
Por la Academia: Don José Andrés Vidal López (D.N.I.: 27296199Y) en representación legal de Centro de estudios técnicos de
sanidad S. L. con C.I.F. B - 19.528.702 con domicilio en C/ Sancho Panza, Nº 8 Bajo, 18008 Granada. 
Por el Alumno: 
Ambas partes se reconocen capacidad legal suficiente para celebrar el presente contrato de matrícula. Mediante la firma de la hoja
de matrícula, Usted adquiere la condición de Alumno/a (en adelante "el alumno") de Centro de Estudios Técnicos en Sanidad, S. L.,
y queda sujeto a las siguientes Condiciones Específicas:
1. CENTRO DE ESTUDIOS TÉCNICOS EN SANIDAD, S.L., en adelante CETES, es una entidad privada inscrita en el Registro Mercantil de
Granada con fecha nueve de septiembre de dos mil trece, inscripción 1, tomo 1501, en el Folio 103, Hoja GR-43672, Sociedad
Limitada con CIF: B19528702, con número de centro autorizado por la Consejería de Educación: Centro de Estudios Técnicos en
Sanidad código 18014518.
2. Con su firma de la hoja de matricula y/o con el pago de la reserva de plaza, el alumno declara ser conocedor de la actividad

IMPORTANTE: Si pasados 15 días desde el inicio del curso el Cliente/Alumno decide de forma unilateral abandonar el curso,
debido al número limitado de plazas y a que ya no se podría cubrir la plaza con otro alumno, el Ciente/Alumno no tendrá
derecho a la devolución del importe pagado por el curso.

Página 1 de 3

Contrato de enseñanza 
Condiciones generales y específicas 

En el presente documento se detallan todas las condiciones 
de los siguientes Centros  y le serán aplicables aquellas según 
el producto/servicio contratado:

- Centro Andaluz de Estudios y Entrenmiento, SL
- Centro de Estudios Técnicos en Sanidad, SL
- Red Tic, SL

Y los correspondientes protocolos de actuación para el 
cumplimiento de las diferentes medidas sanitarias ante la 
situación  vivida por el COVID.

CENTRO DE ESTUDIOS TÉCNICOS EN SANIDAD. SL



académica desarrollada por CETES y que está interesado en la realización del programa indicado en el que se matricula, cuyo
contenido, características y exigencias conoce suficientemente, tras haber considerado y ponderado previamente su decisión de
cursarlo, aceptando plenamente su contenido y cumpliendo las normas de CETES en toda su amplitud, comprometiéndose a
cursarlo en el curso académico actual exclusivamente, y a pagar el precio del curso completo, no siendo este plazo ampliable ni
prorrogable.
3. Las normas de CETES por las que, de ahora en adelante, se regirá la relación entre el alumno y éste, estarán compuestas por las
presentes Condiciones Específicas y por las establecidas por la Consejería de Educación de la Junta de Andalucía.
4. Este centro pone a disposición del alumno sus instalaciones y el personal adscrito al mismo.
5. El alumno se compromete a respetar las normas de funcionamiento del centro, en cuanto a horarios, no se permitirá la entrada
en clase a los 10 minutos de haberse indicado, la asistencia de cada clase se controlara por el correspondiente profesor mediante la
firma en lista, no se permite durante la impartición de las clases, la utilización privada por parte del alumno, de ordenadores
personales, móviles, grabadoras ...
6. En el precio de la formación, pactada entre las partes se incluyen el material didáctico.
7. Los costes de desplazamiento que se originen por la realización de prácticas o de clases en otras instalaciones fuera del centro,
serán por cuenta del alumno.
8. En el momento en el que el/la alumno/a firme la hoja de matrícula y haga efectivo el pago de la reserva de plaza, CETES
compromete una plaza en su Aula Presencial y/o virtual a favor del/la alumno/a, para que reciba el programa indicado en la
matrícula, poniendo a su disposición el profesorado que a elección de CETES, sea el más adecuado para el correcto seguimiento del
mismo. Si el alumno realiza la reserva de plaza y por exceso de cupo no hubiera plaza CETES devolverá la reserva de plaza realizada
por el/la alumno/a.
9. En la reserva de plaza y aceptación de la solicitud de matricula efectuada por el alumno, se tendrán en cuenta primero que
cumple los requisitos exigidos por la formación a que accede y seguidamente se tendrá en cuenta el orden de llegada, esto es la
fecha de formalización de la matricula. Sin perjuicio de lo anterior.
10. CETES le Informará, con la debida antelación, del orden y desarrollo de las materias que la Dirección Académica estime más
adecuada para su correcta formación. No obstante, la Dirección Académica se reserva el derecho a alterar dicha programación,
modificar el contenido del curso o cambiar profesores siempre que lo aconseje el mejor cumplimiento de los objetivos docentes o
cuando circunstancias ponderables lo requieran.
11. CETES se reserva el derecho a no impartir un programa, de forma total o parcial.
12. El alumno se compromete a desarrollar el programa con aprovechamiento y a respetar la disciplina académica de CETES en el
periodo del año lectivo en el que se imparte la formación.
13. CETES queda eximido de cualquier clase de responsabilidad en el supuesto de que el/la alumno/a no pueda acceder a la sede
del Centro para recibir su formación de forma presencial. Igualmente CETES, no se responsabiliza de las actividades que desarrolle
el/la alumno/a, no incluidas en el plan de estudios oficial establecido por la Junta de Andalucía.
14. CETES no se hace responsable del material adicional que cada profesor y alumno/a puedan aportar dentro del curso.
15. Los datos personales que nos ha facilitado para efectuar la matricula, serán incorporados a un fichero de datos del que es
responsable CETES. El alumno autoriza a tratar sus datos indicados en la hoja de matricula con la finalidad de la gestión habitual de
un centro educativo, e informarle periódicamente de los eventos que acaezcan en el Centro.
16. En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal,
le comunicamos que los datos aquí contenidos quedaran incorporados y serán tratados en el fichero de "Alumnos" titularidad de
"CENTRO DE ESTUDIOS TÉCNICOS EN SANIDAD, S.L" con el fin de utilizarlos para la gestión y control interno de la Empresa. Tiene la
posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición de sus datos de carácter personal dirigiéndose
mediante escrito a Calle Sancho Panza, 8 Bajo C.P 18008 Granada.
17. El alumno podrá ser expulsado por la Dirección Académica, a propuesta y juicio de la coordinación del programa respectivo,
cuando muestre falta grave o reiterada de disciplina, desinterés por el aprendizaje, incumplimiento de los mínimos de asistencia al
programa establecido o no supere las pruebas de evaluación periódica que en cada caso se hayan determinado.
18. Será igualmente causa de expulsión: la falsedad, en todo o en parte, de los datos suministrados en el proceso de selección y
admisión del alumno, igualmente, la falta de pago.
19. La expulsión implica la pérdida de sus derechos de acceso al aula presencial, de obtención del título o diploma acreditativo de la
realización del programa respectivo y, por consiguiente del derecho a la condición de antiguo alumno de CETES, así como la
no-devolución del importe de la matricula. Esta misma condición se dará en el caso de renuncia por su parte una vez comenzado el
curso sobre las cantidades económicas abonadas en cualquier concepto. Si se produce cualquiera de las circunstancias, expulsión o
abandono del curso por parte del alumno/a, el importe íntegro del curso contratado tiene que pagarlo, el mismo alumno o sus
avalistas, a lo que se obligan en este acto.
20. El pago de la matrícula se realizará según las especificaciones del impreso de matrícula, mediante transferencia bancaria o en
efectivo. CETES establece que el pago ha de ser integro sin fraccionamiento, con cinco días previos al inicio del curso.
21. La cantidad abonada en concepto de reserva de plaza, le será devuelta si CETES decide no impartir el programa de acuerdo con
lo dispuesto en el punto 11. No se devolverá dicha cantidad, u otra abonada en concepto de pago del curso, si el/la alumno/a, no
realiza el curso, o no puede continuar en el mismo, por cualquier supuesto y/o circunstancia, sin perjuicio de que ha de pagar la
totalidad del curso contratado, por el alumno o sus avalistas. La falta de pago dará derecho a no prestar el servicio de formación, no
calificar los exámenes realizados en su caso, así como a retener el expediente del alumno/a.
22. La Formación en Centros de Trabajo (FCT), se realizan en el curso 2o, una vez superados todos los módulos profesionales. El
alumno/a que formaliza la matricula y realice el 2o curso objeto de la presente matricula, realizará la FCT en entidad colaboradora
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23. La convalidación de cualquier asignatura, o fase práctica, o parte del curso, no da derecho a descuento o minoración del precio
del curso completo. El alumno en todo momento ha de abonar el precio del curso completo al ocupar una plaza del mismo.
24. En el supuesto de que un alumno/a desee cursar, por traslado de expediente de otro centro, asignaturas sueltas ha de pagar el
precio del curso completo, con una antelación de 5 días antes del inicio del mismo o de tratamiento de cualquier documentación
relativa a, este por CETES.
25. No forma parte del precio del curso lectivo: las clases de apoyo, de refuerzo, de recuperación, recuperación de exámenes fuera
de las fechas previstas/programadas en calendario académico, y cualquier servicio formativo que se preste fuera del calendario
lectivo establecido al inicio del curso y programado. Estas acciones formativas, tendrá un coste adicional al precio del curso. El
precio de los servicios indicados se informará y establecerá al solicitarlos y debe pagarse previo a recibirlos.
26. Sistema de pago Grado Medio Técnico Emergencias Sanitarias: existen dos modalidades de pago del curso: financiación o no
financiación.
NO FINANCIACIÓN
1º Grado Medio Técnico Emergencias Sanitarias: 2.400,00 euros, a pagar en dos cuotas, una primera de 500,00 euros en concepto
de reserva de plaza y antes de iniciar el curso y una segunda cuota de 1.900,00 euros al comenzar el curso.
2º Grado Medio Técnico Emergencias Sanitarias: 2.200,00 euros,  pagar en dos cuotas, una primera de 500,00 euros en concepto de
reserva de plaza y antes de iniciar el curso y una segunda cuota de 1.700,00 euros al comenzar el curso.
FINANCIACIÓN: sujeto a intereses.
1º Grado Medio Técnico Emergencias Sanitarias: 2.600,00 euros, una primera cuota de 500,00 euros en concepto de reserva de
plaza más  7 cuotas de 300€ que se abonaran la primera semana de cada mes. 
2º Grado Medio Técnico Emergencias Sanitarias: 2.300,00 euros,  una primera cuota de 500,00 euros en concepto de reserva de
plaza más 6 cuotas de 300€ que se abonaran la primera semana de cada mes.
No obstante, según situación se podría estudiar un sistema de financiación a medida.
27.Resolución de Conflictos:
La resolución de conflictos la dirime la dirección del Centro de Estudios Técnicos en Sanidad junto con el/la Tutor/a de cada Curso.
Las partes intervinientes, de común acuerdo, hacen constar que cualquier discrepancia, se resolverá salvo acuerdo privado
mediante arbitraje que se realizará conforme al procedimiento legalmente establecido de forma sucesiva: Ante la Junta Arbitral de
Consumo del Ayuntamiento de Granada.
Con renuncia a cualquier fuero que pudiera asistirle expresamente.
Manifestamos que hemos leído y entendido cada uno de los términos de las condiciones de estudio en Centro de Estudios Técnicos
en Sanidad.28. INFORMACIÓN SOBRE EL PROTOCOLO COVID DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.-
 EL CENTRO tiene implantado en todas sus instalaciones un protocolo de medidas y procedimientos a seguir tanto por el  

personal como por  los Clientes/Alumnos, protocolo que establece las Buenas Prácticas a implementar para la prevención y  
minimización del contagio de agentes víricos, con medidas de obligado cumplimiento y es responsabilidad de todos los 
agentes de la sociedad su cumplimiento, 

ya que cada miembro tiene responsabilidad en una parte de la cadena, con el fin de prevenir y minimizar la propagación del 
virus COVID-19, siendo el protocolo de actuacion entregado en anexo, conjunto el controto presente para su 
correcta informacion y firma de mismo.
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CENTRO Centro de Estudios Técnicos en Sanidad, S.L. 

CÓDIGO 18014518 

LOCALIDAD Granada 

CURSO 2020/2021 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

CoVid-19 



2 PROTOCOLO ACTUACIÓN COVID-19 

#PorTi   #PorMí   #PorTod@s 

INTRODUCCIÓN 

El presente Plan de Contingencia ha sido elaborado por la Comisión Específica COVID-19, regulada por 
la Instrucción de 06 de julio de la Viceconsejería de Educación y Deporte relativa a la organización de 
los centros docentes para el curso escolar 2020/2021, motivada por la crisis sanitaria de la COVID-19, 
del Centro de Estudios Técnicos en Sanidad, S.L. (CETES), en base al modelo homologado facilitado por 
la Consejería de Educación y Deporte. 

Una vez decaído el Estado de Alarma, y tras la entrada en vigor de la “nueva normalidad”, el personal 
del Centro se encuentra entre los colectivos Baja probabilidad de la exposición y Exposición de bajo 
riesgo. No obstante, no debemos descuidarnos ante una situación como la actual, potencialmente 
peligrosa, y por ello este documento incluye recomendaciones y directrices en relación a las medidas 
de prevención e higiene frente a la CoVid-19 para las actividades e instalaciones de CETES, durante el 
curso 2020-21, las cuales podrán ser actualizadas cuando el cambio de la situación epidemiológica así 
lo requiera. 

La adopción y seguimiento de las medidas contempladas tiene como objetivo contribuir a que 
docentes y personal del centro, alumnado y familias afronten esta apertura de los centros en el curso 
actual de forma segura y contribuya a reducir el riesgo de contagios, resultando fundamental la 
asunción individual y colectiva de responsabilidades. 

El cumplimiento de las medidas de protección dirigidas a reducir y controlar la transmisión de la 
COVID-19 es responsabilidad de todos los miembros de nuestra comunidad educativa. 

Medidas generales 
o Constitución y puesta en marcha de la Comisión Específica Covid-19. Previamente, con fecha 28

de mayo se creó un Comité de Situación específico para tratar este tema. 
o Elaboración del Protocolo Covid-19.
o Planificación de Tareas de Limpieza y Desinfección.
o Medidas para una adecuada Ventilación.
o Establecimiento de Aforo por cada aula, recepción y gimnasio.
o Reducción al mínimo indispensable de los desplazamientos de personas dentro del Centro.
o Indicaciones mediante Señalética y Cartelería.
o Difusión a toda la Comunidad Educativa de CETES de las Medidas adoptadas.
o Instalación/disposición de dispensadores de gel hidro-alcohólico.

En particular, destacamos como medidas: 
 La higiene de manos es una de las medidas principales de prevención y control de la infección. 
 Etiqueta respiratoria: 

 Empleo de mascarilla higiénica/sanitaria. 
 Cubrirse la nariz y la boca con un pañuelo al toser y estornudar, y desecharlo a un cubo 

de basura. Si no se dispone de pañuelos emplear la parte interna del codo para no 
contaminar las manos. 

 Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca. 
 Practicar buenos hábitos de higiene respiratoria. 
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#PorTi   #PorMí   #PorTod@s 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Medidas referidas a particulares, otros miembros de la comunidad educativa y 
empresas proveedoras, que participan o prestan servicios en el centro educativo 
o Uso obligatorio de mascarillas.
o Instalación/disposición de dispensadores de Gel Hidro-alcohólico.
o Mantenimiento de una distancia de protección de al menos 1.5 metros.

Medidas específicas para el alumnado 
o Uso obligatorio de mascarillas.
o Instalación/disposición de dispensadores de gel hidro-alcohólico.
o Mantenimiento de una distancia de protección de al menos 1.5 metros.
o Formación para la concienciación sobre COVID19. Esta formación será completamente gratuita,

online y de una hora de duración.

Medidas para la limitación de contactos 
o Refuerzo de la atención telefónica/telemática para limitar en lo posible el acceso al Centro.

Otras medidas 
o Refuerzo de la atención telefónica/telemática para limitar en lo posible el acceso al Centro.

Si alguna persona presenta sintomatología (tos, fiebre, dificultad al respirar, 
etc.) que pudiera estar asociada con el COVID-19 no deberá acudir al Centro y 
procederá a contactar con el teléfono de atención al COVID-19 de la Junta de 
Andalucía: 900 40 00 61 o con su Centro de Atención Primaria y seguir sus 
instrucciones. 

El alumnado, en caso de presentar sintomatología, deberán avisar de manera 
inmediata al Centro (958 123 936) para que se puedan rastrear los contactos 
estrechos que la persona sintomática haya tenido en el Centro en los días 
previos. 
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#PorTi   #PorMí   #PorTod@s 

ENTRADA Y SALIDA DEL CENTRO 

Establecimiento de periodos flexibles de entradas y salidas 
Según los horarios previamente establecidos estos serán los períodos flexibles de entrada y salida, 
mientras permanezca la situación de riesgo por COVID19: 
 Aula 1: las clases se retrasarán 5 minutos al horario habitual. Únicamente el grupo correspondiente

podrá acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá igualmente con 5 minutos 
de retraso a la finalización habitual, y lo hará por el Acceso Principal, en la Recepción. Por ejemplo, 
para el grupo que comienza habitualmente a las 08:00 horas, la entrada se realizará a las 08:05. 

 Aula 2: las clases comenzarán en su horario habitual. Únicamente el grupo correspondiente podrá
acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá igualmente en su horario de 
finalización habitual, y lo hará por el Acceso Principal, en la Recepción. 

 Aula 3: las clases se retrasarán 5 minutos al horario habitual. Únicamente el grupo correspondiente
podrá acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá igualmente con 5 minutos 
de retraso a la finalización habitual. Tanto la entrada como la salida de este grupo se realizará por la 
puerta alternativa, que ha hecho tradicionalmente la función de puerta de evacuación, situada en el 
lateral del centro, junto a la zona de los aseos. Por ejemplo, para el grupo que comienza 
habitualmente a las 08:00 horas, la entrada se realizará a las 08:05. 

 Aula 4: las clases comenzarán en su horario habitual. Únicamente el grupo correspondiente podrá
acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá igualmente en su horario de 
finalización habitual. Tanto la entrada como la salida de este grupo se realizará por la puerta 
alternativa situada en el lateral del centro, junto a la zona de los aseos. 

Flujos de circulación para entradas y salidas 

Los flujos de circulación serán siempre como quedan indicados para la entrada y salida: alumnos de 
aulas 1 y 2 sólo podrán pasar el límite establecido por la Sala de Profesores en caso de uso del aseo. Los 
alumnos de las aulas 3 y 4 no podrán pasar el límite establecido por la Sala de Profesores en ningún 
caso; si necesitan acudir a la zona de Administración deberán hacerlo saliendo por la puerta alternativa 
y entrando por la puerta de recepción. 

Organización del alumnado en el interior del centro para entradas y salidas 

Nos remitimos nuevamente al apartado Establecimiento de periodos flexibles de entradas y salidas, al 
que añadiremos tres asuntos de importancia: 
o La puerta alternativa de acceso a las aulas 3 y 4 permanecerá abierta en el momento de la entrada a

clase. Tras ello, se cerrará (sin conectar el avisador de alarma). 
o Una vez cerrada la puerta alternativa tras la entrada de los grupos de las aulas 3 y 4, cualquier

alumno que llegue tarde deberá acceder por la entrada principal (Recepción). 
o Una vez comenzadas las clases los alumnos deberán permanecer en el aula, hasta el final. Toda vez

que los alumnos/as son adultos si necesitan ir al baño naturalmente podrán hacerlo con las debidas 
precauciones y atendiendo a los avisos y señalización que el Centro ha dispuesto.  

Acceso al Centro en caso de necesidad o indicación del profesorado de familias o tutores 
No es un caso habitual que al Centro acudan los padres o tutores, al ser los alumnos mayores de edad. 
No obstante, si es para hablar con un profesor se tendrá que pedir cita previa. 
Para cuestiones relacionadas con la Administración se seguirá el Procedimiento para Atención al Público, 
preferentemente con cita previa. 
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#PorTi   #PorMí   #PorTod@s 

MEDIDAS DE PREVENCIÓN PERSONAL Y PARA LA LIMITACIÓN 
DE CONTACTOS 

Organización de grupos 

Como norma general se respetarán las normas del centro y las indicaciones del personal. 

En cuanto al desarrollo de las clases se respetarán las indicaciones de los profesores. De no ser 
así, éstos tendrán la potestad de no aceptar en su grupo a quien las ignore o dificulte. 

Medidas para la higiene de manos y respiratoria 

En todo el Centro será de obligado cumplimiento el uso de mascarilla por parte de toda persona 
que acceda al mismo, ya sea alumno, trabajador, proveedor o visitante. Cada persona debe 
traer su mascarilla. Sin la misma, no se podrá acceder al Centro. 

En el caso de los alumnos, sin mascarilla no podrán acceder a las clases (ya sean teóricas o 
físicas). Las mascarillas no serán facilitadas por el Centro. 

Medidas de distanciamiento físico y de protección 

A este respecto son medidas obligatorias el uso de mascarillas y el estricto respeto a la distancia 
de seguridad de 1.5 metros. 

SEÑALIZACIÓN Y CARTELERÍA 

En todo el centro estará colocada la correspondiente señalización y cartelería con las medidas 
necesarias a tomar en cada caso. 
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#PorTi   #PorMí   #PorTod@s 

Pertenencias de uso personal 

Cada asistente al Centro se hará cargo de sus pertenencias de uso personal. 
Estás no deben amontonarse en un espacio concreto. 
Queda prohibido el uso de las perchas.  

Material de uso común en las aulas y espacios comunes 

Puertas, ventanas, interruptores, mandos a distancia serán de uso exclusivamente por personal 
del centro, profesores y personal de limpieza. 

Libros de texto y otros materiales en soporte documental 

Todos los materiales docentes serán suministrados en soporte informático mediante el correo 
electrónico o cualquier otra herramienta telemática. 
Esta norma sólo tendrá una excepción y es el suministro del Temario inicial, que seguirá siendo 
en papel. 
Como norma de prevención adicional, la persona designada para la impresión y encarpetado de 
los temarios realizará su función con mascarilla y guantes. 

 
 
 
 
 
 
 

Ventilación 

Es norma general del Centro al inicio de la jornada, es decir, en la apertura, y 
antes de que se empiecen a incorporar alumnos, abrir ventanas y puertas de 
las aulas de las zonas que sean de uso, al menos 5 minutos antes del acceso de 
alumnos. 
Durante el período de recreo las aulas deben permanecer con puertas y 
ventanas abiertas. 

Residuos 

Importante tirar todos los residuos dentro de las papeleras. 
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#PorTi   #PorMí   #PorTod@s 

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN ANTE SOSPECHA O 
CONFIRMACIÓN DE CASOS EN EL CENTRO 

1. RECOMENDACIONES ANTES DE SALIR DE CASA
Las personas deben conocer la importancia de no salir de casa si presentan síntomas, y de informar al 
centro de la aparición de cualquier caso de COVID-19 en su entorno. 
Se indicará al alumnado que no pueden acudir al centro si presentan síntomas compatibles con COVID-
19, si han sido diagnosticados de COVID-19, o si se encuentran en periodo de cuarentena domiciliaria 
por haber tenido contacto con alguna persona con síntomas o diagnosticada de COVID-19. 
Cada persona vigilará su estado de salud, ausencia de síntomas relacionados, y realizará toma de 
temperatura antes de salir de casa para ir al Centro. Si tuviera fiebre o síntomas compatibles con COVID-
19 no deberá asistir al Centro hasta su valoración médica, debiendo llamar a su centro de salud o a 
alguno de los teléfonos habilitados. 
En el caso de que la persona confirmada como caso COVID-19, sin demora se contactará e informará de 
ello al Centro. 
El Centro contactará con el alumnado que no acuda a las clases, para descartar como causa la existencia 
de alguna situación de cuarentena, sospecha o confirmación de COVID-19. 

2. CASO SOSPECHOSO EN EL CENTRO
Si alguna persona, ya sea empleado, alumno o profesor, empezara a tener síntomas compatibles con la 
enfermedad (tos, fiebre, dificultad para respirar, etc.), se le aislará (en Biblioteca) evitando la alarma y 
manteniendo sigilo, y se procederá a comunicarlo a la persona de contacto del Centro de Salud, quien 
determinará la actuación a seguir, tanto para la persona sintomática como para las del resto de las de 
nuestro Centro de trabajo que hayan tenido contacto con ella.  
Una vez evacuada la persona con síntomas, siguiendo las instrucciones recibidas del Centro de Salud, la 
Biblioteca quedará fuera de uso hasta su limpieza/desinfección. 
Cuando el Centro tenga conocimiento de que algún asistente al mismo, ya sea trabajador –propio o 
externo-, alumno o visitante, ha sido diagnosticado por coronavirus o ha sido declarado como contacto 
estrecho con caso posible, probable o confirmado de COVID-19, deberá informar a las personas que 
hayan podido mantener un contacto estrecho con el mismo. 

3. ACTUACIÓN ANTE UN CASO CONFIRMADO
En aquellos casos que el Centro tenga conocimiento de la existencia de un CASO CONFIRMADO entre el 
alumnado o el personal (docente o no docente), actuará de la siguiente forma: 
1.- La Dirección del centro contactará con la Delegación Territorial de Salud, con el teléfono establecido 
entre el centro y el servicio de epidemiología referente procediéndose a seguir las indicaciones de 
epidemiologia del Distrito/Área de Gestión Sanitaria de referencia. 
2.- Se dispondrá de un listado del alumnado (con los teléfonos de contacto) y de los docentes que hayan 
tenido contacto con el alumnado de ese aula, así como la forma de ese contacto (docencia, actividad, 
etc.). 
3.- Cuando el caso confirmado sea un alumno o alumna y la comunicación la reciba el Centro en horario 
escolar, procederá a contactar al alumnado de la misma clase, para que con normalidad y de forma 
escalonada procedan a marcharse a su domicilio, manteniendo las medidas de protección (mascarilla y 
distanciamiento físico). Informando que deben iniciar un periodo de cuarentena, sin menoscabo que 
desde Atención Primaria de Salud contactarán con cada uno de ellos. 
4.- Cuando el caso confirmado sea un alumno o alumna y la comunicación la reciba el Centro fuera del 
horario escolar, procederá a contactar con el alumnado de la misma clase, para que no acudan al Centro 
docente e informando que todo el grupo familiar conviviente debe iniciar un periodo de cuarentena, sin 
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menoscabo que desde Atención Primaria de Salud contactarán con cada uno de ellos. 
5.- Respecto de los docentes del aula donde se haya confirmado un caso, será igualmente Epidemiología 
del Distrito APS/Agrupación de Gestión Sanitaria de referencia quien realizará una evaluación –caso por 
caso– debiendo seguir las indicaciones que dimanen de esta evaluación. 
6.- Caso de ser un miembro del personal docente el caso confirmado –deberá permanecer en su 
domicilio sin acudir al centro docente– por parte de Epidemiologia del Distrito APS/Agrupación de 
Gestión Sanitaria de referencia se procederá a realizar una evaluación de la situación y de la 
consideración de posibles contactos estrechos, en base a la actividad concreta que haya desarrollado en 
el centro con el alumnado u otro personal, debiendo seguir las indicaciones que dimanen de esta 
evaluación. 
 
4. POSIBILIDAD QUE UNO O VARIOS DISCENTES PUEDAN ESTAR EN SITUACIÓN 
DE CUARENTENA 
En caso de que tres o más alumnos/as, de manera simultánea, tengan que permanecer en cuarentena 
por indicación de los servicios sanitarios, y el resto de la clase y profesorado siga acudiendo al centro 
con normalidad, se procederá a grabar la clase y subirla a la plataforma del curso, para que el alumnado 
en cuarentena pueda acceder a los contenidos y puedan continuar con el desarrollo de las clases con 
normalidad. 
 
5. POSIBILIDAD QUE UNO O VARIOS DOCENTES PUEDAN ESTAR EN SITUACIÓN 
DE CUARENTENA 
En caso de que uno o varios docentes deban permanecer en cuarentena por indicación de los servicios 
sanitarios, las clases se impartirán de manera online en directo, con la plataforma habilitada para ello. El 
alumnado no asistirá al centro y seguirá las clases desde su domicilio. 
 
6. POSIBILIDAD DE QUE UNO O VARIOS GRUPOS-CLASE PUEDAN ESTAR EN 
SITUACIÓN DE CUARENTENA 
En el caso de que un grupo completo deba permanecer en cuarentena por indicación de los servicios 
sanitarios, las clases de ese grupo se impartirán de manera online en directo, y ni docentes ni discentes 
en dicho grupo acudirán al centro. 
 
7. POSIBILIDAD DE QUE EL CENTRO PUEDA CERRARSE A LA DOCENCIA 
PRESENCIAL 
En el caso de que el centro deba permanecer cerrado en cuarentena por indicación de los 
servicios sanitarios, todas las clases se impartirán de manera online en directo, y ni docentes ni 
discentes en dicho grupo acudirán al centro. 
 
8. PLATAFORMA DIGITAL DEL CENTRO 
El centro dispone de una plataforma digital con todos los recursos necesarios para su utilización 
en caso necesario por confinamiento. Esta misma plataforma se utilizará de forma habitual en 
situación de normalidad para el mejor aprovechamiento de la tecnología en la formación diaria 
de nuestro alumnado. 
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GLOSARIO 

Coronavirus SARS-Cov-2 
El coronavirus SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas y se detectó por 
primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China. Por analogía con otras 
infecciones causadas por virus similares, se transmite por contacto directo con las secreciones respiratorias que se 
generan con la tos o los estornudos de una persona contagiada. Así, estas secreciones infectarían a otra persona si 
entraran en contacto con la nariz, los ojos o la boca de esta persona. 

COVID-19 
Enfermedad que produce el coronavirus SARS-CoV-2, con un período de incubación de entre 2 y 14 días. Los 
síntomas más comunes son leves, pueden parecer a los de una gripe, afectan al80% de las personas y son malestar 
general, fiebre o tos. En los casos moderados puede producir sensación de falta de aire, y en los más graves la 
infección puede causas neumonía y otras complicaciones. Actualmente no hay un tratamiento específico, pero sí lo 
hay para controlar los síntomas. 

Caso sospechoso 
Caso que cumple criterio clínico de caso sospechoso hasta obtener el resultado de la PCR. Se considera caso 
sospechoso de infección por SARS‐CoV‐2 a cualquier persona con un cuadro clínico de infección respiratoria aguda 
de aparición súbita de cualquier gravedad que cursa, entre otros, con fiebre, tos o sensación de falta de aire. Otros 
síntomas atípicos como la odinofagia, anosmia, ageusia, dolores musculares, diarreas, dolor torácico o cefaleas, 
entre otros, pueden ser considerados también síntomas de sospecha de infección por SARS‐CoV‐2 según criterio 
clínico. 

Caso probable 
Persona con infección respiratoria aguda grave con cuadro clínico y radiológico compatible con COVID-19 y 
resultados de PCR negativos, o casos sospechosos con PCR no concluyente. 

Caso confirmado: 

a. Con infección activa:
– Persona que cumple criterio clínico de caso sospechoso y con PCR positiva.
– Persona que cumple criterio clínico de caso sospechoso, con PCR negativa y resultado positivo a IgM por
serología de alto rendimiento (no por test rápidos). 
– Persona asintomática con PCR positiva con IgG negativa o no realizada.

b. Con infección resuelta:
– Persona asintomática con serología IgG positiva independientemente del resultado de la PCR (PCR
positiva, PCR negativa o no realizada).

Caso descartado 
Caso sospechoso con PCR negativa e IgM también negativa, si esta prueba se ha realizado, en el que no hay una 
alta sospecha clínica. 

Contacto estrecho: 
– Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a un caso: personal sanitario o sociosanitario que no han
utilizado las medidas de protección adecuadas, o personas que tengan otro tipo de contacto físico similar. 
– Cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que un caso, a una distancia menor de 2metros (ej. visitas,
reunión) y durante más de 15 minutos. 
– Cualquier persona que haya viajado en un avión, tren u otro medio de transporte terrestre de largo recorrido
(siempre que sea posible el acceso a la identificación de los viajeros) en un radio de dos asientos alrededor del 
caso, así como la tripulación que haya tenido contacto condicho caso. 

Exposición de bajo riesgo 
Aquellas situaciones laborales en las que la relación que se pueda tener con un caso sospechoso o confirmado, no 
incluye contacto estrecho. 
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Baja probabilidad de exposición 
Trabajadores que no tienen atención directa al público o, si la tienen, se produce a más de 1,5 metros de distancia, 
o disponen de medidas de protección colectiva que evitan el contacto (mampara de cristal, separación de cabina
de ambulancia, etc.). 

Grupos vulnerables 
Personas con patologías o situaciones biológicas que en el caso de desarrollar laCovid-19, presentan una mayor 
probabilidad de desarrollar enfermedad grave ocasionada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2. 

Con la evidencia científica disponible a fecha 2 de junio de 2020 (Información científica-técnica sobre el COVID-19, 
del Ministerio de Sanidad; ECDC; CDC), el Ministerio de Sanidad ha definido como grupos vulnerables para COVID-
19 las personas con enfermedad cardiovascular, incluida hipertensión, enfermedad pulmonar crónica, diabetes, 
insuficiencia renal crónica, inmunodepresión, cáncer en fase de tratamiento activo, enfermedad hepática crónica 
severa, obesidad mórbida (IMC>40), embarazo y mayores de 60 años. 

Zonas de riesgo 
Zonas con evidencia de transmisión comunitaria del SARS-CoV-2 (COVID-19) identificadas por la autoridad 
competente. 

Nombre y Apellidos: 

Fecha: 

Firma: 



IMPRESO DE MATRÍCULA (7527)

Calle Sancho Panza nº 8, Bajo - Granada (Granada) - Teléfono:958 12 39 36 -
E.Mail:gestion@centroandaluz.com

DATOS DEL ALUMNO

Nombre

Dirección

Población

Apellidos

C.P.

N.I.F.

Provincia

Fecha de nacimiento

e-mailTeléfono Mov.

18191

JOSE ANTONIO FERRER AVIVAR

CALLE PABLO PICASSO Nº 12 

PINOS GENIL Granada

697720053 JA.FERRERAVIVAR@HOTMAI

76440754R 24/10/1990

DATOS ECONÓMICOS / CONDICIONES PARTICULARES

Importe grupos Descuento Total95,00 € 0,00 € Importe Total 95,00 €

0,00 €Gastos matriculación

GRUPOS OFERTADOS / CONDICIONES PARTICULARES

Nombre del grupo Inicio Fin Importe

Básica 9:30 Indefinido22/10/2020 95,00 €

PLAZO Y FORMA DE PAGO: Formación en Oposiciones: El pago se realizará por el Cliente/Alumno del 01 al 05 de cada mes.
En caso de Cursos de Formación con fecha de inicio y fin se establecerá el pago según condiciones particulares expuestas
anteriormente.

PRIMERA: APLICACIÓN.- Estas condiciones generales son de aplicación a toda prestación de servicios que se lleve a 
cabo por parte de CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. Y RED TIC(EN ADELANTE “EL CENTRO”), 
dentro de su actividad de enseñanza, y tienen carácter adicional a cualquier acuerdo específico que se suscriba con el 
Cliente/Alumno, establecido en las condiciones particulares, que prevalecerá sobre éstas en caso de discrepancia entre 
las mismas. 
SEGUNDA: DEBER DE INFORMACIÓN.- Por parte del Cliente/Alumno se reconoce que antes o paralelamente a la firma 
del presente contrato, EL CENTRO le ha facilitado la información necesaria y suficiente sobre las características propias 
del curso o del proceso selectivo al que pretende realizar/optar, así como el ejemplar de Folleto informativo que pasa a 
formar parte integrante del presente contrato, con todos los datos establecidos en el artículo 4 del Real Decreto 
175/1993, de 16 de noviembre, por el que se regula el derecho a la información de los usuarios de Centros Privados de 
Enseñanza que expiden títulos no académicos. 
TERCERA: AMBITO DE APLICACIÓN.- Las Partes de la relación jurídica de prestación de Servicios son CENTRO ANDALUZ 
DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. Y RED TIC y el Cliente/Alumno. Dichos Servicios se entenderán destinados 
única y exclusivamente al Cliente/Alumno, no pudiendo ser cedidos por éste a terceros ni ser utilizados por otras 
personas distintas del Cliente/Alumno, salvo previa autorización expresa y escrita de EL CENTRO 
El titular de la relación jurídica con el Cliente/Alumno es la sociedad EL CENTRO, a la cual se atribuyen los derechos y 
obligaciones inherentes al ejercicio de la actividad profesional, con independencia de la participación de otras 
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entidades colaboradoras de EL CENTRO y de los profesionales y empleados concretos a través de los cuales se presten 
los Servicios. EL CENTRO asume plena responsabilidad respecto a los Servicios prestados en su nombre por otras 
entidades o profesionales de EL CENTRO. 
CUARTA: SERVICIO.- EL CENTRO prestará al Cliente/Alumno los servicios que se especifican en las condiciones particulares. 
Cualquier modificación de las condiciones particulares deberá acordarse entre EL CENTRO y el Cliente/Alumno y quedar 
reflejada por escrito, a excepción de la modificación del precio en los términos establecidos en la condición octava. 
EL CENTRO, solo garantiza al Cliente/Alumno prestar la actividad de enseñanza con el nivel diligencia exigible, pero en 
ningún caso el resultado, asumiendo el Cliente/Alumno el riesgo y ventura de dicho resultado, ya que el mismo depende en 
gran medida de la dedicación del Cliente/Alumno. 
EL CENTRO fijará los horarios/días y el profesorado para cada clase y materia concreta, pudiendo variar los mismos, siempre 
comunicándolo con antelación al Cliente/Alumno, que no podrá realizar reclamación alguna al respecto, no asumiendo EL 
CENTRO responsabilidad alguna por dicho motivos ni por la insatisfacción del Cliente/Alumno con el profesorado asignado. 
Será de la exclusiva competencia de EL CENTRO establecer el plan de estudios y organizar la preparación del 
Cliente/Alumno para su presentación a la oposición, en su caso. A este respecto la preparación y formación impartida al 
Cliente/Alumno inicialmente será para la prueba de conocimientos, y según se vayan aprobando las diferentes pruebas en 
las que consista la oposición, la formación se centrará en la siguiente prueba a superar. 
En la enseñanza teórica no presencial se le enviará al Cliente/Alumno el material didáctico vía correo postal o electrónico 
en formato pdf, a elección de EL CENTRO, teniendo acceso el Cliente/Alumno a la plataforma desde la que podrá asistir a 
las clases mediante videoconferencia, teniendo igualmente acceso al profesorado en las horas de tutoría para poder 
contactar con ellos vía telefónica/correo electrónico/videoconferencia. 
Serán días lectivos todos los laborables. Los festivos no son recuperables. En caso de que se suspendan algunas de las clases 
se recuperará de conformidad con la programación de este centro. Para aquellos casos en que la no asistencia a clase, sea 
una decisión unilateral del alumno, la clase no será recuperable. 
Las enseñanzas que se imparten en este Centro tienen carácter privado, no oficial por lo que no se expiden titulaciones 
profesionales u oficiales; no obstante a la persona interesada se le entregará documento acreditativo de las clases a las que 
asiste.
El CENTRO dispone de Libro de Hojas de Reclamaciones, para el usuario que lo solicite. Para cuantas interpretaciones 
puedan surgir del clausulado del presente contrato, las partes aceptarán acudir al Acto de Mediación que se celebre ante el 
Consejo Provincial de Consumo, órgano competente para resolver este tipo de conflictos. 
Como elemento adicional en la formación de los Clientes/Alumnos, el CENTRO puede, si lo estima conveniente, abrir un 
grupo de red social (Whatsapp) para que, aquellos Clientes/Alumnos que lo deseen puedan participar en el mismo con el 
objeto de recibir información sobre horarios, consultas, dudas, actualizaciones y cualquier tema de interés para la 
oposición. Tanto la apertura de dicho grupo como su eliminación es una facultad discrecional del centro. El Cliente/Alumno 
puede participar en él si así lo considera oportuno. Para ello, deberá dar su consentimiento para poder agregar su número 
de teléfono al grupo correspondientes.
QUINTA: OBLIGACIONES DE EL CENTRO- Sus obligaciones serán: 

1. Impartir la actividad de enseñanza contratada al Cliente/Alumno con el nivel de diligencia exigible.
2. Poner a disposición del Cliente/Alumno sus instalaciones y el personal adscrito al centro.
3. Facilitar el Cliente/Alumno el material didáctico necesario para la enseñanza que se imparte, previo abono

del mismo.
4. Facilitar el material didáctico adicional sin cargo que cada profesor considere entregar en el desarrollo de

las clases.
5. Facilitar al Cliente/Alumno el plan de estudios, los días/horarios y profesorado adscrito a cada materia.
6. Dar acceso a la plataforma a aquellos Clientes/Alumnos que hayan contratado la enseñanza teórica, no

así a aquellos que únicamente hayan contratado la enseñanza física.
SEXTA: OBLIGACIONES DEL ALUMNO.- Sus obligaciones serán: 

1. Respectar las normas internas y de funcionamiento del centro, respetando los horarios establecidos.
2. Comunicar al centro las faltas de asistencia o los retrasos en los pagos.
3. Estudiar.
4. A pagar el precio establecido en las condiciones particulares.
5. Asistir a clase con puntualidad, no permitiéndose la entrada en clase pasados diez minutos desde su

comienzo (enseñanza presencial)
6. Firmar su asistencia a clase que será controlada por el Profesor correspondiente (enseñanza presencial).
7. Participar en las actividades orientadas al desarrollo de los planes de estudio, formativas y complementarias.
8. Cumplir y respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades del centro

(enseñanza presencial).
9. Seguir las directrices del profesorado respecto a su formación.
10. Respectar el ejercicio del derecho al estudio de sus compañeros, participando y colaborando en la mejora

de la convivencia.
11. Respectar el proyecto educativo o el carácter del propio centro, de acuerdo con la legislación vigente.
12. Participar en la vida y funcionamiento del centro.
13. Abstenerse de utilizar durante el desarrollo de las clases de ordenadores personales, móviles, grabadoras,

etc… (enseñanza presencial)
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14. En la enseñanza presencial el Cliente/Alumno estará obligado a asistir como mínimo una vez a la semana a
clase, ya que en caso contrario podrá perder la plaza presencial, pasando a seguir recibiendo la formación
como no presencial, a los efectos de poder asignar su plaza a otro Cliente/Alumno presencial.

SÉPTIMA: RESPONSABILIDAD DEL ALUMNO.- Si la enseñanza regulada mediante el presente contrato va dirigida para que 
el Cliente/Alumno pueda prepararse para presentarse a convocatorias oficiales y públicas, por lo que siendo conocedor el 
Cliente/Alumno de los requisitos necesarios para su presentación a las mismas, entiende reunir dichos requisitos en base a 
los cuales firma el presente contrato. EL CENTRO no será responsable en aquellos casos en que el alumno no reúna los 
requisitos en el momento de la presentación a la oposición, así como en aquellos casos en que dichos requisitos sean 
variados con posterioridad, eximiendo a EL CENTRO de cualquier responsabilidad al respecto, no teniendo el alumno 
derecho a devolución económica alguna. 
A este respecto en las enseñanzas referidas a preparación de oposiciones u otras como preparación de pruebas de acceso, 
obtención de títulos, etc… con temarios y convocatorias oficiales publicadas en sus respectivos Boletines, el cliente/alumno 
afirma que conoce sus requisitos, características y contenidos de las mismas, que es responsable de cumplir con los 
requisitos, plazos,… exigidos en su respectiva convocatoria, que es responsable de ello, quedando EL CENTRO al margen de 
cualquier incumplimiento al efecto y responsabilidad por la falta de requisitos o déficit en el trámite documental en el 
proceso de inscripción, registro o cualquier otro exigido. En concreto, el Cliente/Alumno declara ser conocedor de los 
cuadros de exclusiones por circunstancias físicas, médicas y/o psicológicas, de los requisitos académicos, de edad, 
nacionalidad, de conducta y de cualquier otra circunstancia necesaria para tener derecho a participar plenamente en el 
correspondiente proceso selectivo para acceso a la función pública en el caso de oposiciones y de forma similar en el caso 
de otras enseñanzas. 
El curso preparatorio para el acceso a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado tiene como objetivo preparar al 
alumno para que éste afronte la oposición habiendo preparado las diferentes pruebas sobre las que se producen los 
diferentes exámenes. El alumno se compromete a no realizar ningún tipo de comentario o acción que pueda menoscabar el 
buen nombre de la Institución y a respetar el buen funcionamiento de las clases. En particular, quedan completamente 
prohibidas cualquier tipo de actitud discriminatoria por razón de raza, sexo, religión, opinión o cualquier tipo de actitud 
violenta, amenazante o que menoscabe el aprovechamiento académico de otros alumnos. La vulneración de la presente 
condición será causa de resolución del presente contrato.
OCTAVA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.- El precio y la forma de pago son las establecidas en las condiciones particulares con 
la periodicidad establecida en las mismas, por los servicios contratados que se especifican en las condiciones particulares. 
El Impago de una sola cuota mensual de las contratadas dará derecho a EL CENTRO a proceder a la rescisión del presente 
contrato, siempre y cuando se proceda al requerimiento fehaciente al Cliente/Alumno para que proceda a su 
regularización en el plazo de 5 días naturales, transcurridos los cuales desde la notificación se entenderá rescindido el 
contrato. Una vez rescindido el contrato el Cliente/Alumno que quiera volver a recibir formación por parte de EL CENTRO 
deberá suscribir nuevo contrato, teniendo que hacer nuevamente abono de los derechos de matrícula. 
Dentro de los precios estipulados no es incluyen los gastos de desplazamiento, ya sea en transporte propio o habilitado por 
el centro, que se originen por la realización de prácticas o de clases en otras instalaciones fuera del centro. Dichos gastos 
serán asumidos por el Cliente/Alumno. 
Si se produce algún tipo de modificación que implique algún incremento de la carga lectiva, en cuanto a temario y 
modificaciones del mismo, EL CENTRO podrá modificar horarios y precios comunicándolos al alumno con 15 días de 
antelación, pudiendo éste rescindir el contrato o renovarlo con las nuevas condiciones. 

NOVENA: POLITICA DE DEVOLUCIONES/PAGOS.- El Cliente/Alumno solo tendrá derecho a la devolución de las cantidades 
pagadas, siempre y cuando no se cumplan las siguientes circunstancias: 

o En el caso de cursos: Solo tendrá derecho a la devolución de la cantidad pagada cuando no haya hecho uso
de alguno de los servicios inherentes al curso (acceso a la plataforma de internet, asistencia a alguna clase, 
descarga del temario, utilización del servicio de tutoría,…). En el caso de que los cursos hayan alcanzado su 
cupo y ya no sea posible encajar a un nuevo alumno que sustituya al que desista del mismo, el 
Cliente/Alumno estará obligado al pago de la totalidad del curso. 

o En el caso de los pagos de matrícula: Únicamente se devolverá al Cliente/Alumno que no haya hecho
usode alguno de los servicios inherentes a la actividad formativa que conlleve el pago de la matrícula 
(acceso a la plataforma de internet, asistencia a alguna clase, descarga del temario, utilización del 
servicio de tutoría,…). 

o En el caso de pagos mensuales/quincenales: Únicamente se devolverá al Cliente/Alumno que no haya
hecho usode alguno de los servicios inherentes a la actividad formativa a la que corresponda el pago en 
el periodo pagado (acceso a la plataforma de internet, asistencia a alguna clase, descarga del temario, 
utilización del servicio de tutoría,…), y siempre que haya procedido como se establece en la condición 
decimoprimera. 

o En el caso de compra de productos (temarios, pen drives, cd,….):
Ø Si la compra es presencial y no a distancia/internet: No se procederá a devolución alguna ya que el 

Cliente/Alumno ha tenido la posibilidad de revisar presencialmente el producto antes de proceder a su 
pago, y siempre que preste su conformidad al producto y haya renunciado voluntariamente a su derecho 
de desistimiento de forma expresa. 

Ø Si la compra es a distancia/internet: Únicamente se procederá a la devolución siempre que ejercite su 
derecho al desistimiento en la plazo de 14 días, y siempre y cuando no haya dado su conformidad al 
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producto y haya renunciado voluntariamente a su derecho de desistimiento de forma expresa, o 
cuando finalmente no se haya descargado el producto. 

DÉCIMA: COMUNICACIONES.- El Cliente/Alumno acepta el correo electrónico no encriptado como medio hábil para el 
flujo e intercambio de documentación, información y, en general, como canal de comunicación con EL CENTRO para la 
prestación de los servicios. El Cliente/Alumno exime a EL CENTRO de cualquier responsabilidad por la interceptación o 
acceso a los correos electrónicos por personas no autorizadas, así como de cualquier daño o perjuicio que pueda 
producirse al Cliente/Alumno como consecuencia de virus informáticos, fallos en la red o supuestos análogos. 
De común acuerdo, y para aquellos documentos o información de especial relevancia o sensibilidad que así lo requieren y 
previamente definidos, las partes podrán establecer procedimientos y medidas adicionales de seguridad para la remisión y 
el intercambio de información y documentación. 
DECIMOPRIMERA: TERMINACIÓN Y RESOLUCIÓN.- El Cliente/Alumno podrá dar por terminada la prestación de los 
Servicios en cualquier momento, sin necesidad de aducir motivo alguno para ello, siempre que se realice un preaviso con 15 
días de antelación al próximo vencimiento mensual. El alumno que no comunique su baja al centro de forma fehaciente, 
tendrá que seguir asumiendo el pago de las mensualidades correspondientes hasta tanto curse la baja, aún cuando no 
utilice de los servicios, ya que EL CENTRO está obligado a reservar su plaza no pudiendo disponer de ella para dar acceso a 
otro Cliente/Alumno. 
EL CENTRO igualmente podrá suspender la prestación del servicio amparado por este contrato comunicándolo con 15 días 
de antelación al Cliente/Alumno, estando únicamente obligada a la devolución de la parte proporcional de la mensualidad 
en que no haya prestado servicios, no procediendo indemnización alguna a favor del Cliente/Alumno por daños y 
perjuicios. 
Cuando la conducta del alumno suponga una distorsión para la marcha del centro o de las enseñanzas que en él se 
imparten, dará lugar a que por la Dirección del Centro se le requiera, para normalizar su conducta, de no ser así se 
procederá a estudiar dicha circunstancia y dejar sin efecto el presente Contrato de Enseñanza. 
Podrá entenderse como incumplimiento al presente contrato y estudiarse la resolución del mismo, cuando el alumno 
previamente requerido por escrito a instancia del centro, para que regularice su asistencia a las clases o sus pagos no 
atendiera esta irregularidad. 
Una vez terminada la prestación del Servicio, EL CENTRO no estará obligado a prestar ningún servicio adicional, ni a facilitar 
al Cliente/Alumno actualizaciones de la información, opiniones, recomendaciones, consejos o asesoramientos derivados de 
cambios normativos o cualesquiera otros hechos posteriores a la fecha de la referida terminación. 
Igualmente cualquier de las partes podrá dar por resuelto el contrato por incumplimiento de las obligaciones establecidas 
en el presente contrato. En dicho caso será necesaria la comunicación fehaciente con una antelación mínima de 15 días. 
DECIMOSEGUNDA: ESPECIALIDADES PARA OPOSICIONES GUARDIA CIVIL.- 
Se encuentra prevista la modificación de los temas sobre los que se realizará la prueba de conocimientos. el CENTRO 
entregará mensualmente los temas que vayan a impartirse y un número de cuestionarios tipo test sobre la materia de 
conocimientos. También entregará mensualmente material sobre ortografía, inglés y psicotécnicos. El Cliente/Alumno 
abonará en concepto de matrícula, la cantidad de 50 € Dicha cantidad no será reembolsable puesto que corresponde a los 
gastos de gestión de altas del alumno en las diversas aplicaciones informáticas. 
El Cliente/Alumno abonará en concepto de material de clase la cantidad de 100 €.  El importe de dicha cantidad 
corresponde al material didáctico que se entregue en el mes o meses en que el alumno se encuentre matriculado en el 
Centro. Por material didáctico se entiende el temario (conocimientos, idioma, ortografía), que se entregará por temas 
mensualmente, así como los cuestionarios de la pruebas en que consista la oposición y a los que se accederá a través de la 
correspondiente plataforma del centro. Dicha cantidad dará derecho, junto con el abono de la mensualidad 
correspondiente, al material que se entregue durante la mensualidad abonada. No podrá reclamarse material alguno por 
una mensualidad no abonada.
El pago del material de clase es obligatorio para Clientes/Alumnos nuevos y tiene una duración de dos cursos académicos 
siempre que el alumno se encuentre matriculado durante ese periodo de tiempo, debiéndose abonar  de nuevo pasado 
este periodo. Se abonará completo al matricularse. Dicho material didáctico (actividades, test, grabaciones de clases, 
plataformas informáticas de apoyo,…)  es personal e intransferible. 
DECIMOTERCERA: SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERONAL.-
- El responsable del tratamiento de sus datos personales es CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, 
S.L. con CIF B18377622. Los datos de contacto del responsable son los siguientes: Dirección postal: C/ Sancho Panza, 8 
Bajo. 18008 Granada. Teléfono: 958123936. CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. ha nombrado un 
Delegado de Protección de Datos, ante el cual podrá poner de manifiesto cualquier cuestión relativa al tratamiento de sus 
datos personales y cuyos datos de contacto son los siguientes: Dirección postal: C/ Sancho Panza, 8 Bajo. 18008 Granada. 
Correo electrónico: info@centroandaluz.net. <mailto:info@centroandaluz.net> 
- De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la 
libre circulación de estos datos, a la LOPDGDD 3/2018 de 5 de diciembre, así como en sus normas de desarrollo, el 
Cliente queda informado de la incorporación de los datos facilitados en el presente Contrato, así como de los que con 
posterioridad se deriven de las relaciones contractuales, al fichero de CLIENTES cuya titularidad y responsabilidad 
corresponde a CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L., que garantiza su seguridad y tratamiento 
confidencial, con la finalidad de gestionar sus relaciones contractuales con CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y 
ENTRENAMIENTO, S.L. 
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El Cliente es responsable de la veracidad de los datos comunicados en todo momento a CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y 
ENTRENAMIENTO, S.L., comprometiéndose a solicitar su modificación, siempre que fuese necesario, para asegurar una 
correcta prestación de los servicios contratados. 
Los datos personales objeto de tratamiento por CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. son los facilitados 
por usted para la contratación de los servicios de enseñanza. En ocasiones, dichos datos pueden ser enriquecidos con 
fuentes de información específica. 
- Finalidad y tratamiento. En CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. se realizan tratamientos de datos 
personales obligatorios y voluntarios. Tratamientos obligatorios. Sus datos serán tratados con la finalidad de gestionar la 
prestación de servicios de enseñanza que haya contratado con CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. 
Adicionalmente, CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. podrá tratar sus datos personales para dar 
cumplimiento a cualquier obligación legal que le incumba.Tratamientos voluntarios. También se podrán realizar otros 
tratamientos de sus datos personales que no respondan a la necesidad de ejecutar un contrato o cumplir con una 
obligación legal y a los que podrá oponerse. Así, siempre y cuando usted no se haya opuesto a ello por los canales 
habilitados, podrá recibir, por cualquier canal de comunicación (incluidos, entre otros, el correo electrónico, el SMS y las 
llamadas telefónicas), información sobre productos o servicios similares a los contratados, ofrecidos por CENTRO 
ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. que puedan ser de su interés. Para ello, se podrán analizar sus datos 
personales a fin de elaborar un perfil con los mismos que permita que dichas comunicaciones comerciales se ajusten todo 
lo posible a sus necesidades y preferencias. En este análisis se podrán tener en cuenta sus datos demográficos y datos 
sobre otros productos de la compañía que haya contratado. En todo caso, usted sólo podrá recibir comunicaciones 
comerciales por medios no electrónicos mientras siga siendo cliente de CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y 
ENTRENAMIENTO, S.L. Adicionalmente, siempre que haya prestado su consentimiento, podrá recibir, por cualquier canal 
de comunicación (incluidos, entre otros, el correo electrónico, el SMS y las llamadas telefónicas), información sobre otros 
productos o servicios ofrecidos por CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L., cualquier empresa del 
Grupo o terceros, relacionada con las telecomunicaciones e Internet, los servicios financieros y seguros, equipamiento y 
asistencia en el hogar, automoción y afines, ocio, restauración, hostelería, viajes, electrónica,…. Para ello, se podrán 
analizar sus datos personales a fin de elaborar un perfil con los mismos que permita que dichas comunicaciones 
comerciales se ajusten todo lo posible a sus necesidades y preferencias. En este análisis se podrán tener en cuenta sus 
datos demográficos y datos sobre otros productos de la compañía que haya contratado. En todo caso, usted sólo podrá 
recibir comunicaciones comerciales de productos y servicios no relacionados con los contratados en tanto no retire el 
consentimiento prestado. Adicionalmente, siempre que usted se haya dado de alta, sus datos personales podrán ser 
tratados con la finalidad de gestionar el servicio de usuario en la web. 
Plazo de conservación de los datos personales. Los datos personales de los clientes serán conservados mientras sean 
necesarios para la prestación de los servicios recogidos en el contrato. En el momento en que no sean necesarios para esta 
finalidad, los datos serán bloqueados durante el periodo en el que puedan ser necesarios para el ejercicio o la defensa 
frente a acciones administrativas o judiciales y solo podrán ser desbloqueados y tratados de nuevo por este motivo. 
Superado este periodo, los datos serán definitivamente cancelados. 
- Destinatarios de los datos personales. Sus datos personales podrán ser cedidos a Administraciones, Autoridades y 
Organismos Públicos, incluidos Juzgados y Tribunales, cuando así lo exija la normativa aplicable. También podrán 
tener acceso a sus datos personales los proveedores de servicios que CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y 
ENTRENAMIENTO, S.L. contrate o pueda contratar y que tengan la condición de encargado de tratamiento. 
Adicionalmente, y en caso de que usted haya prestado específicamente su consentimiento, sus datos podrán ser cedidos a 
empresas de CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. y sus filiales o a terceras empresas relacionadas con 
telecomunicaciones e Internet, los servicios financieros y seguros, equipamiento y asistencia en el hogar, automoción y 
afines, ocio, restauración, hostelería, viajes, electrónica,… con la finalidad de que puedan ponerse en contacto con usted 
para informarle sobre productos y servicios que estas empresas comercializan. 
El Cliente podrá ejercer su derecho de revocación al envío de comunicaciones comerciales por medios electrónicos y/o 
convencionales mediante escrito dirigido a la Oficina del Cliente en C/ Sancho Panza, 8 Bajo. 18008 Granada, o bien a 
través de cualquiera de los canales que CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. pone a su disposición: 
teléfono: 958 123936, correo electrónico: info@centroandaluz.net, <mailto:info@centroandaluz.net> así como en 
cualquiera de los puntos de atención presencial. 
-Legitimación para el tratamiento y cesión de datos personales. Como ya se ha indicado, la base legal para el desarrollo de 
las finalidades incluidas en el apartado anterior como “tratamientos obligatorios” será la ejecución de un contrato o el 
cumplimiento de obligaciones legales que resulten de aplicación. Por lo tanto, la negativa a suministrar los datos 
personales solicitados, o la entrega de datos inexactos o incompletos, podría ocasionar la imposibilidad de prestarle los 
servicios contratados de forma adecuada. Los usuarios se hacen responsables de la veracidad de los datos facilitados, así 
como de comunicar a CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. cualquier modificación de los mismos. Los 
tratamientos que se realizan con la finalidad de remitirle comunicaciones comerciales sobre productos o servicios de 
CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. similares a los contratados tendrán como base legal el interés 
legítimo de CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L.. Por este motivo, usted podrá oponerse a los mismos 
en el momento de facilitar los datos, marcando la casilla recogida en las condiciones particulares, o en cualquier momento 
posterior. Encontrará la información necesaria para ejercer su derecho de oposición en el apartado siguiente, “Derechos 
del interesado en relación con el tratamiento de sus datos personales”. Los tratamientos que se realizan con la finalidad 
de remitirle comunicaciones comerciales sobre otros productos o servicios ofrecidos por CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS 
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Y ENTRENAMIENTO, S.L., cualquier empresa del Grupo o terceros, relacionada con las telecomunicaciones e Internet, los 
servicios financieros y seguros, equipamiento y asistencia en el hogar, automoción y afines, ocio, restauración, hostelería, 
viajes, electrónica,…, tendrán como base legal el consentimiento que usted pueda haber prestado. Por ello, en tanto no 
retire el consentimiento, es posible que continúe recibiendo comunicaciones de este tipo. El uso de los servicios ofrecidos 
por CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. nunca quedará supeditado a que usted preste los 
consentimientos solicitados. En todo caso, le recordamos que si prestó su consentimiento tiene derecho a retirarlo en 
cualquier momento sin que ello tenga ninguna consecuencia en los servicios o productos que haya contratado o de los que 
sea beneficiario. 
Encontrará la información necesaria para ejercer su derecho a retirar el consentimiento en el apartadosiguiente, 
“Derechos del interesado en relación con el tratamiento de sus datos personales”. Los tratamientos de datos personales 
asociados a la gestión del usuario en la web tendrán como base legal la ejecución del contrato con CENTRO ANDALUZ DE 
ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L.. Si tiene cualquier duda en relación con las finalidades del tratamiento de sus datos 
personales o sobre su legitimidad, puede contactar con el Delegado de Protección de Datos. Encontrará los datos y 
canales de contacto en el apartado anterior, “Responsable del tratamiento de datos personales y Delegado de Protección 
de Datos”. 
- Medidas de seguridad.CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L., con el objetivo de hacer efectiva y eficaz 
su Política de Protección de Datos, ha adoptado las medidas de seguridad de índole técnica y organizativa necesaria para 
evitar la alteración, pérdida, mal uso, tratamiento y acceso no autorizado o robo de los mismos habida cuenta del estado 
de la tecnología. 
- Derechos del interesado en relación con el tratamiento de sus datos personales. Usted podrá ejercer sus derechos de 
acceso, rectificación, cancelación, limitación del tratamiento y portabilidad de los datos en los casos y con el alcance que 
establezca la normativa aplicable en cada momento. También tiene derecho a retirar el consentimiento si lo hubiera 
prestado y a oponerse a recibir comunicaciones comerciales. 
Para ejercer estos derechos podrá dirigirse a CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. por alguno de los 
siguientes canales: 
• Correo postal, adjuntando fotocopia de su D.N.I., pasaporte o cualquier otro documento identificativo, y petición en que
se concrete la solicitud a la Dirección Postal: Calle Sancho Panza, 8 Bajo. 18008 Granada. 
• Correo electrónico a la dirección info@centroandaluz.net <mailto:info@centroandaluz.net> con la siguiente
información: nombre y apellidos del interesado, domicilio a efectos de notificaciones, fotocopia del Documento Nacional 
de Identidad, pasaporte o cualquier otro documento identificativo, y petición en que se concrete la solicitud. 
Se le informa, asimismo, de su derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos. 
- En caso de que, para la gestión del presente Contrato, hayan de comunicarse datos de carácter personal referentes a 
personas físicas distintas de aquella que efectúa la contratación, el Cliente se obliga a informar previa y expresamente al 
titular de esos datos del contenido de esta cláusula y a obtener su consentimiento, con carácter previo a la comunicación 
de los mismos. 
- El Cliente queda informado de que CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. podrá consultar ficheros 
relativos al incumplimiento de obligaciones dineradas, si precisa enjuiciar la solvencia económica del interesado, y que, 
basándose en estas consultas, podrá adoptar decisiones con efectos jurídicos o que le afecten, pudiendo, como 
consecuencia de ello, producirse la no entrada en vigor del presente Contrato o condicionar su vigencia a la constitución 
de una garantía de pago. No obstante, CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. siempre otorgará al 
Cliente la posibilidad de alegar todo lo que estimara pertinente a fin de defender su derecho o interés. 
El Cliente queda informado de que, en caso de no producirse el pago en los términos previstos en la condición 8a del 
presente Contrato y de cumplirse todos los requisitos que exige la legislación vigente, los datos relativos al impago podrán 
ser comunicados a los ficheros relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias. 
- El Cliente queda informado de que los datos relativos al presente Contrato de suministro serán comunicados a la 
Administración Tributaria para las finalidades previstas en la Ley 58/2003 General Tributaria y Ley 36/2006, de medidas 
para la prevención del fraude fiscal. 

- Adicionalmente, parte de los datos que nos proporcionas nos gustaría usarlos para incluirlos en herramientas 
complementarias que usamos en aras de proporcionar un mejor servicio con nuestros alumnos, y para poder informarte 
por cualquier medio de novedades de nuestro centro. Es por ello por lo que además, te pedimos permiso explícito para 
(por favor marcar con una X las opciones para las que se presta consentimiento):
¨ Añadirte a grupos de Whatsapp en los que congregamos a alumnos para darles información sobre los cursos 

inscritos. 
¨ Darte alta en nuestra plataforma online para que puedas hacer los test online y seguir las clases online que 

prestamos. 
¨ Enviarte SMS con información relevante acerca de los cursos que estás matriculado, tales como cambios de 

horario, clases, etc. 
¨ El Cliente/Alumno autoriza expresamente a CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO la utilización de sus 

datos de carácter personal para el mantenimiento de la futura relación contractual, la elaboración de estudios 
estadísticos y el envío de información comercial. 

¨ El Cliente autoriza expresamente a CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO para poder publicar fotos 
o videos donde el mismo aparezca de forma individual o en grupo en actividades realizadas por el centro, pudiendo
utilizar las mismas en páginas web, en internet, redes sociales, congresos, conferencias, publicaciones escritas y en 
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cualquier medio de comunicación, tanto con carácter informativo como publicitario. 
DECIMOCUARTA: PROPIEDAD INTELECTUAL.- Los derechos de propiedad intelectual sobre la documentación generada y 
sobre las ideas originales concebidas con ocasión de la prestación de los servicios corresponden a EL CENTRO 
El Cliente/Alumno podrá utilizar, exclusivamente para su uso, toda la documentación generada por EL CENTRO con 
ocasión de la prestación de los servicios, no pudiendo distribuir la misma ni facilitar su acceso a otras personas distintas 
del Cliente/Alumno, salvo previa autorización expresa y escrita de EL CENTRO. 
El Cliente/Alumno declara que es conocedor de que el material es para su uso individual y se compromete a no cederlo a 
terceros ni de forma gratuita ni onerosa. El incumplimiento de la presente condición será suficiente para que se produzca la 
rescisión del contrato, con independencia de la/s responsabilidad/es civil/penales que se pudieran derivar de la conducta 
del citado Cliente/Alumno.

DECIMOQUINTA: ACUERDO INTEGRO.- Las presentes Condiciones Generales sustituyen y anulan cualquier acuerdo 
anterior entre el Cliente/Alumno y EL CENTRO Salvo acuerdo en contrario entre el Cliente/Alumno y EL CENTRO, las 
presentes condiciones constituyen la totalidad de lo acordado entre ambas partes en relación con el encargo de servicios, 
complementándose mediante las correspondientes condiciones particulares que, entre otros extremos, incluirán los 
servicios específicos que se prestarán, precios de los mismos y forma de pago. 
En el supuesto de que se determinara la nulidad de cualquiera de los presentes términos y condiciones, ello no afectará al 
resto de los términos y condiciones, que permanecerán en pleno vigor. 
DECIMOSEXTA: MODIFICACIONES.- EL CENTRO podrá modificar las presentes Condiciones Generales, en cualquier 
momento, siendo aplicables las modificaciones conforme se detalla a continuación: 

(a) Las Condiciones Generales aplicables en el presente caso serán las que consten en la página web: 
www.centroandaluz.net en el momento de prestación de los servicios. 

(b) Podrán ser de aplicación las modificaciones posteriores de tales Condiciones Generales siempre que las mismas 
hayan sido publicadas en la web citada y haya transcurrido un plazo de 21 días naturales sin que en dicho plazo haya 
oposición escrita por el Cliente/Alumno. A efectos aclaratorios se entenderá que el Cliente/Alumno acepta los cambios si 
durante dicho plazo no planteara por escrito ninguna objeción a los mismos. 
DECIMOSEPTIMA: ARBITRAJE.- Para las controversias que pudieran derivarse de la interpretación del presente contrato, las 
partes intervinientes convienen aceptar el sometimiento a arbitraje ante el Consejo Provincial de Consumo de Granada de 
la Junta de Andalucía, en el sector de academias, al cual EL CENTRO se encuentra asociado y federado. 
DECIMOOCTAVA: DERECHO DE DESISTIMIENTO.-Se informa al Cliente/Alumno que el plazo legal para realizar el 
desistimiento del presente contrato es de 14 días naturales desde su firma, sin que ello suponga penalización o gasto 
alguno para el Cliente/Alumno, todo ello de conformidad con el Real Decreto 1/2007, de 16 de noviembre, y siempre que 
disponga de ese derecho conforme la legislación vigente. 
DECIMONOVENA: INFORMACIÓN SOBRE EL PROTOCOLO COVID DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.- 
EL CENTRO tiene implantado en todas sus instalaciones un protocolo de medidas y procedimientos a seguir tanto por el 
personal como por  los Clientes/Alumnos, protocolo que establece las Buenas Prácticas a implementar para la 
prevención y minimización del contagio de agentes víricos. 
El referido protocolo es de obligado cumplimiento y es responsabilidad de todos los agentes de la sociedad su 
cumplimiento, ya que cada miembro tiene responsabilidad en una parte de la cadena, con el fin de prevenir y minimizar la 
propagación del virus COVID-19, siendo el protocolo de actuación entregado en anexo, conjuto al contrato presente para 
su correcta información y firma del mismo. 
VIGESIMA: LEGISLACION APLICABLE. FUERO. La relación entre el Cliente/Alumno y EL CENTRO se somete expresamente a 
la legislación española. 
EL CENTRO y el Cliente/Alumno acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestión o reclamación resultantes de la ejecución 
o interpretación del presente contrato o relacionados con él, directa o indirectamente, se someten, conforme al artículo
55 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, a los Juzgados y Tribunales de Granada Capital. 
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ANEXO CONTRATO CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO 
CURSOS SEGURIDAD PRIVADA Y CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD 

CONDICIONES GENERALES 

PRIMERA: APLICACIÓN.- Estas condiciones generales son de aplicación a toda prestación de servicios que se lleve a 
cabo por parte de CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. (EN ADELANTE “EL CENTRO”), dentro de 
su actividad de enseñanza, y tienen carácter adicional a cualquier acuerdo específico que se suscriba con el 
Cliente/Alumno, establecido en las condiciones particulares, que prevalecerá sobre éstas en caso de discrepancia entre 
las mismas. 
SEGUNDA: DEBER DE INFORMACIÓN.- Por parte del Cliente/Alumno se reconoce que antes o paralelamente a la firma 
del presente contrato, EL CENTRO le ha facilitado la información necesaria y suficiente sobre las características propias 
del curso que pretende realizar/optar, así como el ejemplar de Folleto informativo que pasa a formar parte integrante 
del presente contrato, con todos los datos establecidos en el artículo 4 del Real Decreto 175/1993, de 16 de noviembre, 
por el que se regula el derecho a la información de los usuarios de Centros Privados de Enseñanza que expiden títulos 
no académicos. 
TERCERA: AMBITO DE APLICACIÓN.- Las Partes de la relación jurídica de prestación de Servicios son CENTRO ANDALUZ 
DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. y el Cliente/Alumno. Dichos Servicios se entenderán destinados única y 
exclusivamente al Cliente/Alumno, no pudiendo ser cedidos por éste a terceros ni ser utilizados por otras personas 
distintas del Cliente/Alumno, salvo previa autorización expresa y escrita de EL CENTRO 
El titular de la relación jurídica con el Cliente/Alumno es la sociedad EL CENTRO, a la cual se atribuyen los derechos y 
obligaciones inherentes al ejercicio de la actividad profesional, con independencia de la participación de otras entidades 
colaboradoras de EL CENTRO y de los profesionales y empleados concretos a través de los cuales se presten los 
Servicios. EL CENTRO asume plena responsabilidad respecto a los Servicios prestados en su nombre por otras entidades 
o profesionales de EL CENTRO.
CUARTA: SERVICIO.- EL CENTRO prestará al Cliente/Alumno los servicios que se especifican en las condiciones 
particulares. Cualquier modificación de las condiciones particulares deberá acordarse entre EL CENTRO y el 
Cliente/Alumno y quedar reflejada por escrito, a excepción de la modificación del precio en los términos establecidos 
en la condición octava. 
EL CENTRO, solo garantiza al Cliente/Alumno prestar la actividad de enseñanza con el nivel diligencia exigible, pero 
en ningún caso el resultado, asumiendo el Cliente/Alumno el riesgo y ventura de dicho resultado, ya que el mismo 
depende en gran medida de la dedicación del Cliente/Alumno. 
La presente formación será presencial y EL CENTRO fijará los horarios/días y el profesorado para cada clase y materia 
concreta, pudiendo variar los mismos, siempre comunicándolo con antelación al Cliente/Alumno, que no podrá realizar 
reclamación alguna al respecto, no asumiendo EL CENTRO responsabilidad alguna por dichos motivos ni por la 
insatisfacción del Cliente/Alumno con el profesorado asignado. Será de la exclusiva competencia de EL CENTRO 
establecer el plan de estudios y organizar la preparación del Cliente/Alumno. 
En caso de que por causa de fuerza mayor, tanto la formación, como los exámenes, como las prácticas de temario y de 
empresa, tuviesen que pasar a realizarse de forma no presencial, al Cliente/Alumno se le facilitará el acceso a una 
plataforma desde la que podrá asistir a las clases mediante videoconferencia, y se facilitarán los medios técnicos para la 
realización de las prácticas y los exámenes, teniendo igualmente acceso al profesorado en las horas de tutoría para 
poder contactar con ellos vía telefónica/correo electrónico/videoconferencia. El Cliente/Alumno manifiesta 
expresamente que dispone de los medios técnicos necesarios (ordenador con Webcam y conexión a internet) para que 
la formación pase a realizarse de forma presencial a no presencial. 
Igualmente en los casos de fuerza mayor las prácticas que tengan que realizarse en empresas se adaptarán a la 
disponibilidad de las mismas y al número de plazas y circunstancias, no teniendo porque realizarse dichas prácticas de 
forma inmediatamente seguida a la formación teórica, debiendo adaptarse a las circunstancias concretas e incluso se 
podrán sustituir por la realización de un proyecto vinculado a las actividades que, en el marco del citado módulo, debían 
de desarrollarse en el entorno laboral. 
Serán días lectivos todos los laborables. Los festivos no son recuperables. En caso de que se suspendan algunas de las 
clases se recuperará de conformidad con la programación de este centro. Para aquellos casos en que la no asistencia a 
clase, sea una decisión unilateral del alumno, la clase no será recuperable. 
Las enseñanzas que se imparten en este Centro tienen carácter privado, no oficial por lo que no se expiden titulaciones 
profesionales u oficiales; no obstante a la persona interesada se le entregará documento acreditativo de las clases a las 

IMPORTANTE: Si pasados 5 días desde el inicio del curso el Cliente/Alumno decide de forma unilateral 
abandonar el curso, debido al número limitado de plazas y a que ya no se podría cubrir la plaza con otro 
alumno, el Cliente/Alumno no tendrá derecho a la devolución del importe pagado por el curso.  



que asiste. Solo en el caso de cursos de Seguridad Privada dependientes del Ministerio del Interior los 
certificados/titulaciones será emitidas por EL CENTRO. En el caso concreto de certificados de profesionalidad, de los que 
se depende de la Junta de Andalucía, en caso de fuerza mayor, habrá que adaptarse a la normativa que regule las 
circunstancias concretas en cada momento. 
El CENTRO dispone de Libro de Hojas de Reclamaciones, para el usuario que lo solicite. Para cuantas interpretaciones 
puedan surgir del clausulado del presente contrato, las partes aceptarán acudir al Acto de Mediación que se celebre 
ante el Consejo Provincial de Consumo, órgano competente para resolver este tipo de conflictos. 
Como elemento adicional en la formación de los Clientes/Alumnos, el CENTRO puede, si lo estima conveniente, abrir un 
grupo de red social (Whatsapp) para que, aquellos Clientes/Alumnos que lo deseen puedan participar en el mismo con 
el objeto de recibir información sobre horarios, consultas, dudas, actualizaciones y cualquier tema de interés para la 
oposición. Tanto la apertura de dicho grupo como su eliminación es una facultad discrecional del centro. El 
Cliente/Alumno puede participar en él si así lo considera oportuno. Para ello, deberá dar su consentimiento para poder 
agregar su número de teléfono al grupo correspondientes. 

QUINTA: OBLIGACIONES DE EL CENTRO- Sus obligaciones serán: 
1. Impartir la actividad de enseñanza contratada al Cliente/Alumno con el nivel de diligencia exigible.
2. Poner a disposición del Cliente/Alumno sus instalaciones y el personal adscrito al centro.
3. Facilitar el Cliente/Alumno el material didáctico necesario para la enseñanza que se imparte, previo abono

del mismo.
4. Facilitar el material didáctico adicional sin cargo que cada profesor considere entregar en el desarrollo de

las clases.
5. Facilitar al Cliente/Alumno el plan de estudios, los días/horarios y profesorado adscrito a cada materia.
6. Dar acceso a la plataforma a los Clientes/Alumnos para el caso de que la formación pase a ser no

presencial por lo motivos expuestos en la condición anterior.
SEXTA: OBLIGACIONES DEL ALUMNO.- Sus obligaciones serán: 

1. Respectar las normas internas y de funcionamiento del centro, respetando los horarios establecidos.
2. Comunicar al centro las faltas de asistencia o los retrasos en los pagos.
3. Estudiar.
4. A pagar el precio establecido en las condiciones particulares.
5. Asistir a clase con puntualidad, no permitiéndose la entrada en clase pasados diez minutos desde su

comienzo (enseñanza presencial).
6. Firmar su asistencia a clase que será controlada por el Profesor correspondiente (enseñanza presencial).
7. Participar en las actividades orientadas al desarrollo de los planes de estudio, formativas y complementarias.
8. Cumplir y respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades del centro

(enseñanza presencial).
9. Seguir las directrices del profesorado respecto a su formación.
10. Respectar el ejercicio del derecho al estudio de sus compañeros, participando y colaborando en la mejora

de la convivencia.
11. Respectar el proyecto educativo o el carácter del propio centro, de acuerdo con la legislación vigente.
12. Participar en la vida y funcionamiento del centro.
13. Abstenerse de utilizar durante el desarrollo de las clases de ordenadores personales, móviles, grabadoras,

etc… (enseñanza presencial)
SÉPTIMA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.- El precio y la forma de pago son las establecidas en las condiciones particulares con 
la periodicidad establecida en las mismas, por los servicios contratados que se especifican en las condiciones particulares. 
Dentro de los precios estipulados no es incluyen los gastos de desplazamiento, ya sea en transporte propio o habilitado por 
el centro, que se originen por la realización de prácticas o de clases en otras instalaciones fuera del centro. Dichos gastos 
serán asumidos por el Cliente/Alumno. 
Si pasados 5 días desde el inicio del curso el Cliente/Alumno decide de forma unilateral abandonar el curso, debido al 
número limitado de plazas y a que ya no se podría cubrir la plaza con otro alumno, el Cliente/Alumno no tendrá derecho 
a la devolución del importe pagado por el curso. Para el caso de que el Cliente/Alumno no haya abonado la totalidad del 
curso, éste estará obligado al pago del mismo en su totalidad por los motivos indicados anteriormente. 
El Cliente/Alumno tampoco tendrá derecho a devolución si la formación tuviera que pasar a realizarse de forma no 
presencial por motivos de causa mayor. 
OCTAVA: COMUNICACIONES.- El Cliente/Alumno acepta el correo electrónico no encriptado como medio hábil para el 
flujo e intercambio de documentación, información y, en general, como canal de comunicación con EL CENTRO para la 
prestación de los servicios. El Cliente/Alumno exime a EL CENTRO de cualquier responsabilidad por la interceptación o 
acceso a los correos electrónicos por personas no autorizadas, así como de cualquier daño o perjuicio que pueda 
producirse al Cliente/Alumno como consecuencia de virus informáticos, fallos en la red o supuestos análogos. 
De común acuerdo, y para aquellos documentos o información de especial relevancia o sensibilidad que así lo requieren y 
previamente definidos, las partes podrán establecer procedimientos y medidas adicionales de seguridad para la remisión y 
el intercambio de información y documentación. 



NOVENA: TERMINACIÓN Y RESOLUCIÓN.- Cuando la conducta del alumno suponga una distorsión para la marcha del centro 
o de las enseñanzas que en él se imparten, dará lugar a que por la Dirección del Centro se le requiera, para normalizar su
conducta, de no ser así se procederá a estudiar dicha circunstancia y dejar sin efecto el presente Contrato de Enseñanza. 
Podrá entenderse como incumplimiento al presente contrato y estudiarse la resolución del mismo, cuando el alumno 
previamente requerido por escrito a instancia del centro, para que regularice su asistencia a las clases o sus pagos no 
atendiera esta irregularidad. 
Una vez terminada la prestación del Servicio, EL CENTRO no estará obligado a prestar ningún servicio adicional, ni a facilitar 
al Cliente/Alumno actualizaciones de la información, opiniones, recomendaciones, consejos o asesoramientos derivados de 
cambios normativos o cualesquiera otros hechos posteriores a la fecha de la referida terminación. 
Igualmente cualquier de las partes podrá dar por resuelto el contrato por incumplimiento de las obligaciones establecidas 
en el presente contrato. En dicho caso será necesaria la comunicación fehaciente con una antelación mínima de 15 días. 
DÉCIMA: SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERONAL.- 
- El responsable del tratamiento de sus datos personales es CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. con 
CIF B18377622. Los datos de contacto del responsable son los siguientes: Dirección postal: C/ Sancho Panza, 8 Bajo. 18008 
Granada. Teléfono: 958123936. CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. ha nombrado un Delegado de 
Protección de Datos, ante el cual podrá poner de manifiesto cualquier cuestión relativa al tratamiento de sus datos 
personales y cuyos datos de contacto son los siguientes: Dirección postal: C/ Sancho Panza, 8 Bajo. 18008 Granada. Correo 
electrónico: info@centroandaluz.net. 
- De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la 
libre circulación de estos datos, a la LOPDGDD 3/2018 de 5 de diciembre, así como en sus normas de desarrollo, el Cliente 
queda informado de la incorporación de los datos facilitados en el presente Contrato, así como de los que con 
posterioridad se deriven de las relaciones contractuales, al fichero de CLIENTES cuya titularidad y responsabilidad 
corresponde a CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L., que garantiza su seguridad y tratamiento 
confidencial, con la finalidad de gestionar sus relaciones contractuales con CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y 
ENTRENAMIENTO, S.L. 
El Cliente es responsable de la veracidad de los datos comunicados en todo momento a CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS 
Y ENTRENAMIENTO, S.L., comprometiéndose a solicitar su modificación, siempre que fuese necesario, para asegurar 
una correcta prestación de los servicios contratados. 
Los datos personales objeto de tratamiento por CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. son los 
facilitados por usted para la contratación de los servicios de enseñanza. En ocasiones, dichos datos pueden ser 
enriquecidos con fuentes de información específica. 
- Finalidad y tratamiento. En CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. se realizan tratamientos de datos 
personales obligatorios y voluntarios. Tratamientos obligatorios. Sus datos serán tratados con la finalidad de gestionar 
la prestación de servicios de enseñanza que haya contratado con CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, 
S.L. Adicionalmente, CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. podrá tratar sus datos personales para 
dar cumplimiento a cualquier obligación legal que le incumba.Tratamientos voluntarios. También se podrán realizar 
otros tratamientos de sus datos personales que no respondan a la necesidad de ejecutar un contrato o cumplir con una 
obligación legal y a los que podrá oponerse. Así, siempre y cuando usted no se haya opuesto a ello por los canales 
habilitados, podrá recibir, por cualquier canal de comunicación (incluidos, entre otros, el correo electrónico, el SMS y las 
llamadas telefónicas), información sobre productos o servicios similares a los contratados, ofrecidos por CENTRO 
ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. que puedan ser de su interés. Para ello, se podrán analizar sus datos 
personales a fin de elaborar un perfil con los mismos que permita que dichas comunicaciones comerciales se ajusten 
todo lo posible a sus necesidades y preferencias. En este análisis se podrán tener en cuenta sus datos demográficos y 
datos sobre otros productos de la compañía que haya contratado. En todo caso, usted sólo podrá recibir comunicaciones 
comerciales por medios no electrónicos mientras siga siendo cliente de CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y 
ENTRENAMIENTO, S.L. Adicionalmente, siempre que haya prestado su consentimiento, podrá recibir, por cualquier canal 
de comunicación (incluidos, entre otros, el correo electrónico, el SMS y las llamadas telefónicas), información sobre 
otros productos o servicios ofrecidos por CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L., cualquier empresa 
del Grupo o terceros, relacionada con las telecomunicaciones e Internet, los servicios financieros y seguros, 
equipamiento y asistencia en el hogar, automoción y afines, ocio, restauración, hostelería, viajes, electrónica,…. Para 
ello, se podrán analizar sus datos personales a fin de elaborar un perfil con los mismos que permita que dichas 
comunicaciones comerciales se ajusten todo lo posible a sus necesidades y preferencias. En este análisis se podrán tener 
en cuenta sus datos demográficos y datos sobre otros productos de la compañía que haya contratado. En todo caso, 
usted sólo podrá recibir comunicaciones comerciales de productos y servicios no relacionados con los contratados en 
tanto no retire el consentimiento prestado. Adicionalmente, siempre que usted se haya dado de alta, sus datos 
personales podrán ser tratados con la finalidad de gestionar el servicio de usuario en la web. 
Plazo de conservación de los datos personales. Los datos personales de los clientes serán conservados mientras sean 
necesarios para la prestación de los servicios recogidos en el contrato. En el momento en que no sean necesarios para 
esta finalidad, los datos serán bloqueados durante el periodo en el que puedan ser necesarios para el ejercicio o la 
defensa frente a acciones administrativas o judiciales y solo podrán ser desbloqueados y tratados de nuevo por este 
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motivo. Superado este periodo, los datos serán definitivamente cancelados. 
- Destinatarios de los datos personales. Sus datos personales podrán ser cedidos a Administraciones, Autoridades y 
Organismos Públicos, incluidos Juzgados y Tribunales, cuando así lo exija la normativa aplicable. También podrán tener 
acceso a sus datos personales los proveedores de servicios que CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, 
S.L. contrate o pueda contratar y que tengan la condición de encargado de tratamiento. 
Adicionalmente, y en caso de que usted haya prestado específicamente su consentimiento, sus datos podrán ser cedidos 
a empresas de CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. y sus filiales o a terceras empresas relacionadas 
con telecomunicaciones e Internet, los servicios financieros y seguros, equipamiento y asistencia en el hogar, 
automoción y afines, ocio, restauración, hostelería, viajes, electrónica,… con la finalidad de que puedan ponerse en 
contacto con usted para informarle sobre productos y servicios que estas empresas comercializan. 
El Cliente podrá ejercer su derecho de revocación al envío de comunicaciones comerciales por medios electrónicos y/o 
convencionales mediante escrito dirigido a la Oficina del Cliente en C/ Sancho Panza, 8 Bajo. 18008 Granada, o bien a 
través de cualquiera de los canales que CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. pone a su disposición: 
teléfono: 958 123936, correo electrónico: info@centroandaluz.net, así como en cualquiera de los puntos de atención 
presencial. 
-Legitimación para el tratamiento y cesión de datos personales. Como ya se ha indicado, la base legal para el desarrollo 
de las finalidades incluidas en el apartado anterior como “tratamientos obligatorios” será la ejecución de un contrato o 
el cumplimiento de obligaciones legales que resulten de aplicación. Por lo tanto, la negativa a suministrar los datos 
personales solicitados, o la entrega de datos inexactos o incompletos, podría ocasionar la imposibilidad de prestarle los 
servicios contratados de forma adecuada. Los usuarios se hacen responsables de la veracidad de los datos facilitados, 
así como de comunicar a CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. cualquier modificación de los mismos. 
Los tratamientos que se realizan con la finalidad de remitirle comunicaciones comerciales sobre productos o servicios 
de CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. similares a los contratados tendrán como base legal el 
interés legítimo de CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L.. Por este motivo, usted podrá oponerse a 
los mismos en el momento de facilitar los datos, marcando la casilla recogida en las condiciones particulares, o en 
cualquier momento posterior. Encontrará la información necesaria para ejercer su derecho de oposición en el apartado 
siguiente, “Derechos del interesado en relación con el tratamiento de sus datos personales”. Los tratamientos que se 
realizan con la finalidad de remitirle comunicaciones comerciales sobre otros productos o servicios ofrecidos por 
CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L., cualquier empresa del Grupo o terceros, relacionada con las 
telecomunicaciones e Internet, los servicios financieros y seguros, equipamiento y asistencia en el hogar, automoción y 
afines, ocio, restauración, hostelería, viajes, electrónica,…, tendrán como base legal el consentimiento que usted pueda 
haber prestado. Por ello, en tanto no retire el consentimiento, es posible que continúe recibiendo comunicaciones de 
este tipo. El uso de los servicios ofrecidos por CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. nunca quedará 
supeditado a que usted preste los consentimientos solicitados. En todo caso, le recordamos que si prestó su 
consentimiento tiene derecho a retirarlo en cualquier momento sin que ello tenga ninguna consecuencia en los servicios 
o productos que haya contratado o de los que sea beneficiario.
Encontrará la información necesaria para ejercer su derecho a retirar el consentimiento en el apartadosiguiente, 
“Derechos del interesado en relación con el tratamiento de sus datos personales”. Los tratamientos de datos personales 
asociados a la gestión del usuario en la web tendrán como base legal la ejecución del contrato con CENTRO ANDALUZ 
DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L.. Si tiene cualquier duda en relación con las finalidades del tratamiento de sus 
datos personales o sobre su legitimidad, puede contactar con el Delegado de Protección de Datos. Encontrará los datos 
y canales de contacto en el apartado anterior, “Responsable del tratamiento de datos personales y Delegado de 
Protección de Datos”. 
- Medidas de seguridad.CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L., con el objetivo de hacer efectiva y 
eficaz su Política de Protección de Datos, ha adoptado las medidas de seguridad de índole técnica y organizativa 
necesaria para evitar la alteración, pérdida, mal uso, tratamiento y acceso no autorizado o robo de los mismos habida 
cuenta del estado de la tecnología. 
- Derechos del interesado en relación con el tratamiento de sus datos personales. Usted podrá ejercer sus derechos de 
acceso, rectificación, cancelación, limitación del tratamiento y portabilidad de los datos en los casos y con el alcance que 
establezca la normativa aplicable en cada momento. También tiene derecho a retirar el consentimiento si lo hubiera 
prestado y a oponerse a recibir comunicaciones comerciales. 
Para ejercer estos derechos podrá dirigirse a CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. por alguno de los 
siguientes canales: 
• Correo postal, adjuntando fotocopia de su D.N.I., pasaporte o cualquier otro documento identificativo, y petición en
que se concrete la solicitud a la Dirección Postal: Calle Sancho Panza, 8 Bajo. 18008 Granada. 
• Correo electrónico a la dirección info@centroandaluz.net con la siguiente información: nombre y apellidos del
interesado, domicilio a efectos de notificaciones, fotocopia del Documento Nacional de Identidad, pasaporte o cualquier 
otro documento identificativo, y petición en que se concrete la solicitud. 
Se le informa, asimismo, de su derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos. 
- En caso de que, para la gestión del presente Contrato, hayan de comunicarse datos de carácter personal referentes a 
personas físicas distintas de aquella que efectúa la contratación, el Cliente se obliga a informar previa y expresamente 
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al titular de esos datos del contenido de esta cláusula y a obtener su consentimiento, con carácter previo a la 
comunicación de los mismos. 
- El Cliente queda informado de que CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. podrá consultar ficheros 
relativos al incumplimiento de obligaciones dineradas, si precisa enjuiciar la solvencia económica del interesado, y que, 
basándose en estas consultas, podrá adoptar decisiones con efectos jurídicos o que le afecten, pudiendo, como 
consecuencia de ello, producirse la no entrada en vigor del presente Contrato o condicionar su vigencia a la constitución 
de una garantía de pago. No obstante, CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO, S.L. siempre otorgará al 
Cliente la posibilidad de alegar todo lo que estimara pertinente a fin de defender su derecho o interés. 
El Cliente queda informado de que, en caso de no producirse el pago en los términos previstos en la condición 8a del 
presente Contrato y de cumplirse todos los requisitos que exige la legislación vigente, los datos relativos al impago 
podrán ser comunicados a los ficheros relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias. 
- El Cliente queda informado de que los datos relativos al presente Contrato de suministro serán comunicados a la 
Administración Tributaria para las finalidades previstas en la Ley 58/2003 General Tributaria y Ley 36/2006, de medidas 
para la prevención del fraude fiscal. 

- Adicionalmente, parte de los datos que nos proporcionas nos gustaría usarlos para incluirlos en herramientas 
complementarias que usamos en aras de proporcionar un mejor servicio con nuestros alumnos, y para poder informarte 
por cualquier medio de novedades de nuestro centro. Es por ello por lo que además, te pedimos permiso explícito para 
(por favor marcar con una X las opciones para las que se presta consentimiento): 
 Añadirte a grupos de Whatsapp en los que congregamos a alumnos para darles información sobre los cursos 

inscritos. 
 Darte alta en nuestra plataforma online para que puedas hacer los test online y seguir las clases online que 

prestamos. 
 Enviarte SMS con información relevante acerca de los cursos que estás matriculado, tales como cambios de 

horario, clases, etc. 
 El Cliente/Alumno autoriza expresamente a CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO la utilización de 

sus datos de carácter personal para el mantenimiento de la futura relación contractual, la elaboración de estudios 
estadísticos y el envío de información comercial. 

 El Cliente autoriza expresamente a CENTRO ANDALUZ DE ESTUDIOS Y ENTRENAMIENTO para poder publicar 
fotos o videos donde el mismo aparezca de forma individual o en grupo en actividades realizadas por el centro, 
pudiendo utilizar las mismas en páginas web, en internet, redes sociales, congresos, conferencias, publicaciones 
escritas y en cualquier medio de comunicación, tanto con carácter informativo como publicitario. 

UNDÉCIMA: PROPIEDAD INTELECTUAL.- Los derechos de propiedad intelectual sobre la documentación generada y 
sobre las ideas originales concebidas con ocasión de la prestación de los servicios corresponden a EL CENTRO 
El Cliente/Alumno podrá utilizar, exclusivamente para su uso, toda la documentación generada por EL CENTRO con 
ocasión de la prestación de los servicios, no pudiendo distribuir la misma ni facilitar su acceso a otras personas distintas 
del Cliente/Alumno, salvo previa autorización expresa y escrita de EL CENTRO. 
El Cliente/Alumno declara que es conocedor de que el material es para su uso individual y se compromete a no cederlo 
a terceros ni de forma gratuita ni onerosa. El incumplimiento de la presente condición será suficiente para que se 
produzca la rescisión del contrato, con independencia de la/s responsabilidad/es civil/penales que se pudieran derivar 
de la conducta del citado Cliente/Alumno. 

DUODÉCIMA: ACUERDO INTEGRO.- Las presentes Condiciones Generales sustituyen y anulan cualquier acuerdo 
anterior entre el Cliente/Alumno y EL CENTRO Salvo acuerdo en contrario entre el Cliente/Alumno y EL CENTRO, las 
presentes condiciones constituyen la totalidad de lo acordado entre ambas partes en relación con el encargo de 
servicios, complementándose mediante las correspondientes condiciones particulares que, entre otros extremos, 
incluirán los servicios específicos que se prestarán, precios de los mismos y forma de pago. 
En el supuesto de que se determinará la nulidad de cualquiera de los presentes términos y condiciones, ello no afectará 
al resto de los términos y condiciones, que permanecerán en pleno vigor. 
DECIMOTERCERA: MODIFICACIONES.- EL CENTRO podrá modificar las presentes Condiciones Generales, en cualquier 
momento, siendo aplicables las modificaciones conforme se detalla a continuación: 

(a) Las Condiciones Generales aplicables en el presente caso serán las que consten en la página web: 
www.centroandaluz.net en el momento de prestación de los servicios. 

(b) Podrán ser de aplicación las modificaciones posteriores de tales Condiciones Generales siempre que las 
mismas hayan sido publicadas en la web citada y haya transcurrido un plazo de 21 días naturales sin que en dicho plazo 
haya oposición escrita por el Cliente/Alumno. A efectos aclaratorios se entenderá que el Cliente/Alumno acepta los 
cambios si durante dicho plazo no planteara por escrito ninguna objeción a los mismos. 
DECIMOCUARTA: ARBITRAJE.- Para las controversias que pudieran derivarse de la interpretación del presente contrato, 
las partes intervinientes convienen aceptar el sometimiento a arbitraje ante el Consejo Provincial de Consumo de 
Granada de la Junta de Andalucía, en el sector de academias, al cual EL CENTRO se encuentra asociado y federado. 
DECIMOQUINTA: INFORMACIÓN SOBRE EL PROTOCOLO COVID DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.- 
EL CENTRO tiene implantado en todas sus instalaciones un protocolo de medidas y procedimientos a seguir tanto por el 
personal como por los Clientes/Alumnos, protocolo que establece las Buenas Prácticas a implementar para la 



prevención y minimización del contagio de agentes víricos. 
El referido protocolo es de obligado cumplimiento y es responsabilidad de todos los agentes de la sociedad su 
cumplimiento, ya que cada miembro tiene responsabilidad en una parte de la cadena, con el fin de prevenir y minimizar 
la propagación del virus COVID-19, siendo el protocolo de actuación entregado en anexo, conjunto al contrato presente 
para su correcta información y firma del mismo. 

DECIMOSEXTA: LEGISLACION APLICABLE. FUERO. La relación entre el Cliente/Alumno y EL CENTRO se somete 
expresamente a la legislación española. 
EL CENTRO y el Cliente/Alumno acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestión o reclamación resultantes de la 
ejecución o interpretación del presente contrato o relacionados con él, directa o indirectamente, se someten, conforme 
al artículo 55 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, a los Juzgados y Tribunales de Granada Capital. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente Plan de Contingencia ha sido elaborado por la Comisión Específica COVID-19, regulada por 
la Instrucción de 06 de julio de la Viceconsejería de Educación y Deporte relativa a la organización de 
los centros docentes para el curso escolar 2020/2021, motivada por la crisis sanitaria de la COVID-19, 
del Centro Andaluz de Estudios y Entrenamiento, en base al modelo homologado facilitado por la 
Consejería de Educación y Deporte. 

Una vez decaído el Estado de Alarma, y tras la entrada en vigor de la “nueva normalidad”, el personal 
del Centro se encuentra entre los colectivos Baja probabilidad de la exposición y Exposición de bajo 
riesgo. No obstante, no debemos descuidarnos ante una situación como la actual, potencialmente 
peligrosa, y por ello este documento incluye recomendaciones y directrices en relación a las medidas 
de prevención e higiene frente a la CoVid-19 para las actividades e instalaciones de CAEE, durante el 
curso 2020-21, las cuales podrán ser actualizadas cuando el cambio de la situación epidemiológica así 
lo requiera. 

La adopción y seguimiento de las medidas contempladas tiene como objetivo contribuir a que 
docentes y personal del centro, alumnado y familias afronten esta apertura de los centros en el curso 
actual de forma segura y contribuya a reducir el riesgo de contagios, resultando fundamental la 
asunción individual y colectiva de responsabilidades. 

El cumplimiento de las medidas de protección dirigidas a reducir y controlar la transmisión de la 
COVID-19 es responsabilidad de todos los miembros de nuestra comunidad educativa. 

Medidas generales 
o Constitución y puesta en marcha de la Comisión Específica Covid-19. Previamente, con fecha 28

de mayo se creó un Comité de Situación específico para tratar este tema. 
o Elaboración del Protocolo Covid-19.
o Planificación de Tareas de Limpieza y Desinfección.
o Medidas para una adecuada Ventilación.
o Establecimiento de Aforo por cada aula, recepción y gimnasio.
o Reducción al mínimo indispensable de los desplazamientos de personas dentro del Centro.
o Indicaciones mediante Señalética y Cartelería.
o Difusión a toda la Comunidad Educativa de CAEE de las Medidas adoptadas.
o Instalación/disposición de dispensadores de gel hidro-alcohólico.

En particular, destacamos como medidas: 
 La higiene de manos es una de las medidas principales de prevención y control de la infección. 
 Etiqueta respiratoria: 

 Empleo de mascarilla higiénica/sanitaria. 
 Cubrirse la nariz y la boca con un pañuelo al toser y estornudar, y desecharlo a un cubo 

de basura. Si no se dispone de pañuelos emplear la parte interna del codo para no 
contaminar las manos. 

 Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca. 
 Practicar buenos hábitos de higiene respiratoria. 
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Medidas referidas a particulares, otros miembros de la comunidad educativa y 
empresas proveedoras, que participan o prestan servicios en el centro educativo 
o Uso obligatorio de mascarillas. 
o Instalación/disposición de dispensadores de Gel Hidro-alcohólico. 
o Mantenimiento de una distancia de protección de al menos 1.5 metros. 
 
Medidas específicas para el alumnado 
o Uso obligatorio de mascarillas. 
o Instalación/disposición de dispensadores de gel hidro-alcohólico. 
o Mantenimiento de una distancia de protección de al menos 1.5 metros. 
o Formación para la concienciación sobre COVID19. Esta formación será completamente gratuita, 

online y de una hora de duración. 
 
Medidas para la limitación de contactos 
o Refuerzo de la atención telefónica/telemática para limitar en lo posible el acceso al Centro. 
 
Otras medidas 
o Refuerzo de la atención telefónica/telemática para limitar en lo posible el acceso al Centro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Si alguna persona presenta sintomatología (tos, fiebre, dificultad al respirar, 
etc.) que pudiera estar asociada con el COVID-19 no deberá acudir al Centro y 
procederá a contactar con el teléfono de atención al COVID-19 de la Junta de 
Andalucía: 900 40 00 61 o con su Centro de Atención Primaria y seguir sus 
instrucciones. 
 
El alumnado, en caso de presentar sintomatología, deberán avisar de manera 
inmediata al Centro (958 123 936) para que se puedan rastrear los contactos 
estrechos que la persona sintomática haya tenido en el Centro en los días 
previos. 
 
 



4 PROTOCOLO ACTUACIÓN COVID-19 

#PorTi   #PorMí   #PorTod@s 

ENTRADA Y SALIDA DEL CENTRO 

Habilitación de vías entradas y salidas 

Debido a que el Centro cuenta con zonas bien diferenciadas se establecen también procedimientos 
diferenciados para las entradas y salidas. Así, podemos distinguir la Zona Principal, donde se encuentra 
los Despachos, la Recepción y las Aulas 1 a 4. La Zona 2, sería el Aulario posterior, donde se encuentran 
las Aulas 5, 6 y 7. Zona 3 es exclusiva para el Aula 8. Y Zona 4 el Gimnasio. 
Cada una de estas zonas dispone de su propio acceso, y en el caso de la Zona Principal y el Gimnasio de 
una salida alternativa. Las zonas 2 y 3 se comunican mediante una puerta que conecta el Aula 5 y la 8. 
Esta puerta permanecerá cerrada, y sólo podrá ser utilizada en caso de emergencia, como vía de 
evacuación. 

Establecimiento de periodos flexibles de entradas y salidas 

Según los horarios mensuales previamente establecidos estos serán los períodos flexibles de entrada y 
salida, mientras permanezca la situación de riesgo por COVID19: 

Zona Principal: 
 Aula 1: las clases se adelantarán 5 minutos al horario habitual. Únicamente el grupo

correspondiente podrá acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá igualmente 
con 5 minutos de anticipación a la finalización habitual, y lo hará por el Acceso Principal, en la 
Recepción. Por ejemplo, para el grupo que comienza habitualmente a las 08’00 horas, la entrada se 
realizará a las 07’55. 

 Aula 2: las clases comenzarán en su horario habitual. Únicamente el grupo correspondiente podrá
acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá igualmente en su horario de 
finalización habitual, y lo hará por el Acceso Principal, en la Recepción. 

 Aula 3: las clases se adelantarán 5 minutos al horario habitual. Únicamente el grupo
correspondiente podrá acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá igualmente 
con 5 minutos de anticipación a la finalización habitual. Tanto la entrada como la salida de este 
grupo se realizará por la puerta alternativa, que ha hecho tradicionalmente la función de puerta de 
evacuación, situada en el lateral del centro, junto a la zona de los aseos. Por ejemplo, para el grupo 
que comienza habitualmente a las 08’00 horas, la entrada se realizará a las 07’55. 

 Aula 4: las clases comenzarán en su horario habitual. Únicamente el grupo correspondiente podrá
acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá igualmente en su horario de 
finalización habitual.Tanto la entrada como la salida de este grupo se realizará por la puerta 
alternativa situada en el lateral del centro, junto a la zona de los aseos. 

Zona 2. Aulario: 
 Aula 5: las clases se adelantarán 5 minutos al horario habitual. Únicamente el grupo

correspondiente podrá acceder a la Zona 2 en este período. La salida de clase se producirá 
igualmente con 5 minutos de anticipación a la finalización habitual. 

 Aula 6: las clases comenzarán en su horario habitual. Únicamente el grupo correspondiente podrá
acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá igualmente en su horario de 
finalización habitual 

 Aula 7: las clases se atrasarán 5 minutos al horario habitual. Únicamente el grupo correspondiente
podrá acceder a la Zona 2 en este período. La salida de clase se producirá igualmente con 5 minutos 
de retraso sobre el horario de finalización habitual. 
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Zona 3: 
Aula 8: las clases comenzarán y finalizarán en su horario habitual.  
 
Zona 4. Gimnasio: 
El acceso a la instalación se realizará por sub-grupos ordenados por el entrenador, que saldrá al exterior 
a la hora establecida, para dar paso al grupo correspondiente. 
En ningún caso se hará de manera individual o antes de que el entrenador lo indique. Si el alumno/a 
llegara tarde, es el entrenador quien le dará acceso y se deberá seguir el protocolo de limpieza y 
distanciamiento social. Sugerimos, en cualquier caso, puntualidad, para el buen funcionamiento del 
entrenamiento y completa la sesión antes del final de la misma. 
El gimnasio dispone de una puerta alternativa que se utilizará, bajo la supervisión del entrenador, para 
la salida de los alumnos, evitando así en cruce del grupo saliente con el grupo entrante en el acceso 
principal. 
 
Flujos de circulación para entradas y salidas 
 
Ha quedado reflejado en el apartado anterior (Establecimiento de periodos flexibles de entradas y 
salidas) no sólo los horarios sino también el cauce o flujo de circulación de entrada/salida de los 
alumnos en cada una de las Zonas determinadas. 
 
Los flujos de circulación serán siempre como quedan indicados para la entrada y salida: alumnos de 
aulas 1 y 2 sólo podrán pasar el límite establecido por la Sala de Profesores en caso de uso del aseo. Los 
alumnos de las aulas 3 y 4 no podrán pasar el límite establecido por la Sala de Profesores en ningún 
caso; si necesitan acudir a la zona de Administración deberán hacerlo saliendo por la puerta alternativa 
y entrando por la puerta de recepción. 
 
Las aulas 5 a 8 no permiten alternativas en cuanto a los flujos de circulación por lo que se insistirá al 
alumnado en permanecer dentro del aula, utilizando los aseos sólo en caso de necesidad. 
 
Organización del alumnado en el interior del centro para entradas y salidas 
 
Nos remitimos nuevamente al apartado Establecimiento de periodos flexibles de entradas y salidas, al 
que añadiremos dos asuntos de importancia: 
 
La puerta alternativa de acceso a las aulas 3 y 4 permanecerá abierta en el momento de la entrada a 
clase. Tras ello, se cerrará (sin conectar el avisador de alarma). 
Una vez cerrada la puerta alternativa tras la entrada de los grupos de las aulas 3 y 4, cualquier alumno 
que llegue tarde deberá acceder por la entrada principal (Recepción). 
Una vez comenzadas las clases los alumnos deberán permanecer en el aula, hasta el final. Toda vez que 
los alumnos/as son adultos si necesitan ir al baño naturalmente podrán hacerlo con las debidas 
precauciones y atendiendo a los avisos y señalización que el Centro ha dispuesto.  
 
 
Acceso al Centro en caso de necesidad o indicación del profesorado de familias 
o tutores 
 
No es un caso habitual que al Centro acudan los padres o tutores, al ser los alumnos mayores de edad. 
No obstante, si es para hablar con un profesor se tendrá que pedir cita previa. Para cuestiones 
relacionadas con la Administración se seguirá el Procedimiento para Atención al Público. 
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MEDIDAS DE PREVENCIÓN PERSONAL Y PARA LA LIMITACIÓN 
DE CONTACTOS 

 
Organización de grupos 
 
Como norma general se respetarán las normas del centro y las indicaciones del personal. 
 
En cuanto al desarrollo de las clases se respetarán las indicaciones de los profesores. De no ser 
así, éstos tendrán la potestad de no aceptar en su grupo a quien las ignore o dificulte. 
 
Medidas para la higiene de manos y respiratoria 
 
En todo el Centro será de obligado cumplimiento el uso de mascarilla por parte de toda persona 
que acceda al mismo, ya sea alumno, trabajador, proveedor o visitante. Cada persona debe 
traer su mascarilla. Sin la misma, no se podrá acceder al Centro. 
 
En el caso de los alumnos, sin mascarilla no podrán acceder a las clases (ya sean teóricas o 
físicas). Las mascarillas no serán facilitadas por el Centro. 
 
Medidas de distanciamiento físico y de protección 
 
A este respecto son medidas obligatorias el uso de mascarillas y el estricto respeto a la distancia 
de seguridad de 1.5 metros. 
 
 

                
 
 

SEÑALIZACIÓN Y CARTELERÍA 
 
En todo el centro estará colocada la correspondiente señalización y cartelería con las medidas 
necesarias a tomar en cada caso. 
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Pertenencias de uso personal 
 
Cada asistente al Centro se hará cargo de sus pertenencias de uso personal. 
Estás no deben amontonarse en un espacio concreto. 
Queda prohibido el uso de las perchas.  
 
Material de uso común en las aulas y espacios comunes 
 
Puertas, ventanas, interruptores, mandos a distancia serán de uso exclusivamente por personal 
del centro, profesores y personal de limpieza. 
 
Libros de texto y otros materiales en soporte documental 
 
Todos los materiales docentes serán suministrados en soporte informático mediante el correo 
electrónico o cualquier otra herramienta telemática. 
Esta norma sólo tendrá una excepción y es el suministro del Temario inicial, que seguirá siendo 
en papel. 
Como norma de prevención adicional, la persona designada para la impresión y encarpetado de 
los temarios realizará su función con mascarilla y guantes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ventilación 
 
Es norma general del Centro al inicio de la jornada, es decir, en la apertura, y 
antes de que se empiecen a incorporar alumnos, abrir ventanas y puertas de 
las aulas de las zonas que sean de uso, al menos 5 minutos antes del acceso de 
alumnos. 
Durante el período de recreo las aulas deben permanecer con puertas y 
ventanas abiertas. 
 
 

 
Residuos 

 
Importante tirar todos los residuos dentro de las papeleras. 
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PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN ANTE SOSPECHA O 

CONFIRMACIÓN DE CASOS EN EL CENTRO 
 
1. RECOMENDACIONES ANTES DE SALIR DE CASA 
Las personas deben conocer la importancia de no salir de casa si presentan síntomas, y de informar al 
centro de la aparición de cualquier caso de COVID-19 en su entorno. 
Se indicará al alumnado que no pueden acudir al centro si presentan síntomas compatibles con COVID-
19, si han sido diagnosticados de COVID-19, o si se encuentran en periodo de cuarentena domiciliaria 
por haber tenido contacto con alguna persona con síntomas o diagnosticada de COVID-19. 
Cada persona vigilará su estado de salud, ausencia de síntomas relacionados, y realizará toma de 
temperatura antes de salir de casa para ir al Centro. Si tuviera fiebre o síntomas compatibles con COVID-
19 no deberá asistir al Centro hasta su valoración médica, debiendo llamar a su centro de salud o a 
alguno de los teléfonos habilitados. 
En el caso de que la persona confirmada como caso COVID-19, sin demora se contactará e informará de 
ello al Centro. 
El Centro contactará con el alumnado que no acuda a las clases, para descartar como causa la existencia 
de alguna situación de cuarentena, sospecha o confirmación de COVID-19. 
 
2. CASO SOSPECHOSO EN EL CENTRO 
Si alguna persona, ya sea empleado, alumno o profesor, empezara a tener síntomas compatibles con la 
enfermedad (tos, fiebre, dificultad para respirar, etc.), se le aislará (en Biblioteca) evitando la alarma y 
manteniendo sigilo, y se procederá a comunicarlo a la persona de contacto del Centro de Salud, quien 
determinará la actuación a seguir, tanto para la persona sintomática como para las del resto de las de 
nuestro Centro de trabajo que hayan tenido contacto con ella.  
Una vez evacuada la persona con síntomas, siguiendo las instrucciones recibidas del Centro de Salud, la 
Biblioteca quedará fuera de uso hasta su limpieza/desinfección. 
Cuando el Centro tenga conocimiento de que algún asistente al mismo, ya sea trabajador –propio o 
externo-, alumno o visitante, ha sido diagnosticado por coronavirus o ha sido declarado como contacto 
estrecho con caso posible, probable o confirmado de COVID-19, deberá informar a las personas que 
hayan podido mantener un contacto estrecho con el mismo. 
 
3. ACTUACIÓN ANTE UN CASO CONFIRMADO 
En aquellos casos que el Centro tenga conocimiento de la existencia de un CASO CONFIRMADO entre el 
alumnado o el personal (docente o no docente), actuará de la siguiente forma: 
1.- La Dirección del centro contactará con la Delegación Territorial de Salud, con el teléfono establecido 
entre el centro y el servicio de epidemiología referente procediéndose a seguir las indicaciones de 
epidemiologia del Distrito/Área de Gestión Sanitaria de referencia. 
2.- Se dispondrá de un listado del alumnado (con los teléfonos de contacto) y de los docentes que hayan 
tenido contacto con el alumnado de ese aula, así como la forma de ese contacto (docencia, actividad, 
etc.). 
3.- Cuando el caso confirmado sea un alumno o alumna y la comunicación la reciba el Centro en horario 
escolar, procederá a contactar al alumnado de la misma clase, para que con normalidad y de forma 
escalonada procedan a marcharse a su domicilio, manteniendo las medidas de protección (mascarilla y 
distanciamiento físico). Informando que deben iniciar un periodo de cuarentena, sin menoscabo que 
desde Atención Primaria de Salud contactarán con cada uno de ellos. 
4.- Cuando el caso confirmado sea un alumno o alumna y la comunicación la reciba el Centro fuera del 
horario escolar, procederá a contactar con el alumnado de la misma clase, para que no acudan al Centro 
docente e informando que todo el grupo familiar conviviente debe iniciar un periodo de cuarentena, sin 
menoscabo que desde Atención Primaria de Salud contactarán con cada uno de ellos. 
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5.- Respecto de los docentes del aula donde se haya confirmado un caso, será igualmente Epidemiología 
del Distrito APS/Agrupación de Gestión Sanitaria de referencia quien realizará una evaluación –caso por 
caso– debiendo seguir las indicaciones que dimanen de esta evaluación. 
6.- Caso de ser un miembro del personal docente el caso confirmado –deberá permanecer en su 
domicilio sin acudir al centro docente– por parte de Epidemiologia del Distrito APS/Agrupación de 
Gestión Sanitaria de referencia se procederá a realizar una evaluación de la situación y de la 
consideración de posibles contactos estrechos, en base a la actividad concreta que haya desarrollado en 
el centro con el alumnado u otro personal, debiendo seguir las indicaciones que dimanen de esta 
evaluación. 
 
4. POSIBILIDAD QUE UNO O VARIOS DISCENTES PUEDAN ESTAR EN SITUACIÓN 
DE CUARENTENA 
En caso de que tres o más alumnos/as, de manera simultánea, tengan que permanecer en cuarentena 
por indicación de los servicios sanitarios, y el resto de la clase y profesorado siga acudiendo al centro 
con normalidad, se procederá a grabar la clase y subirla a la plataforma del curso, para que el alumnado 
en cuarentena pueda acceder a los contenidos y puedan continuar con el desarrollo de las clases con 
normalidad. 
 
5. POSIBILIDAD QUE UNO O VARIOS DOCENTES PUEDAN ESTAR EN SITUACIÓN 
DE CUARENTENA 
En caso de que uno o varios docentes deban permanecer en cuarentena por indicación de los servicios 
sanitarios, las clases se impartirán de manera online en directo, con la plataforma habilitada para ello. El 
alumnado no asistirá al centro y seguirá las clases desde su domicilio. 
 
6. POSIBILIDAD DE QUE UNO O VARIOS GRUPOS-CLASE PUEDAN ESTAR EN 
SITUACIÓN DE CUARENTENA 
En el caso de que un grupo completo deba permanecer en cuarentena por indicación de los servicios 
sanitarios, las clases de ese grupo se impartirán de manera online en directo, y ni docentes ni discentes 
en dicho grupo acudirán al centro. 
 
7. POSIBILIDAD DE QUE EL CENTRO PUEDA CERRARSE A LA DOCENCIA 
PRESENCIAL 
En el caso de que el centro deba permanecer cerrado en cuarentena por indicación de los 
servicios sanitarios, todas las clases se impartirán de manera online en directo, y ni docentes ni 
discentes en dicho grupo acudirán al centro. 
 
8. PLATAFORMA DIGITAL DEL CENTRO 
El centro dispone de una plataforma digital con todos los recursos necesarios para su utilización 
en caso necesario por confinamiento. Esta misma plataforma se utilizará de forma habitual en 
situación de normalidad para el mejor aprovechamiento de la tecnología en la formación diaria 
de nuestro alumnado. 
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GLOSARIO 

 
Coronavirus SARS-Cov-2 
El coronavirus SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas y se detectó por 
primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China. Por analogía con otras 
infecciones causadas por virus similares, se transmite por contacto directo con las secreciones respiratorias que se 
generan con la tos o los estornudos de una persona contagiada. Así, estas secreciones infectarían a otra persona si 
entraran en contacto con la nariz, los ojos o la boca de esta persona. 
 
COVID-19 
Enfermedad que produce el coronavirus SARS-CoV-2, con un período de incubación de entre 2 y 14 días. Los 
síntomas más comunes son leves, pueden parecer a los de una gripe, afectan al80% de las personas y son malestar 
general, fiebre o tos. En los casos moderados puede producir sensación de falta de aire, y en los más graves la 
infección puede causas neumonía y otras complicaciones. Actualmente no hay un tratamiento específico, pero sí lo 
hay para controlar los síntomas. 
 
Caso sospechoso 
Caso que cumple criterio clínico de caso sospechoso hasta obtener el resultado de la PCR. Se considera caso 
sospechoso de infección por SARS‐CoV‐2 a cualquier persona con un cuadro clínico de infección respiratoria aguda 
de aparición súbita de cualquier gravedad que cursa, entre otros, con fiebre, tos o sensación de falta de aire. Otros 
síntomas atípicos como la odinofagia, anosmia, ageusia, dolores musculares, diarreas, dolor torácico o cefaleas, 
entre otros, pueden ser considerados también síntomas de sospecha de infección por SARS‐CoV‐2 según criterio 
clínico. 
 
Caso probable 
Persona con infección respiratoria aguda grave con cuadro clínico y radiológico compatible con COVID-19 y 
resultados de PCR negativos, o casos sospechosos con PCR no concluyente. 
 
Caso confirmado: 
 

a. Con infección activa: 
– Persona que cumple criterio clínico de caso sospechoso y con PCR positiva. 
– Persona que cumple criterio clínico de caso sospechoso, con PCR negativa y resultado positivo a IgM por 
serología de alto rendimiento (no por test rápidos). 
– Persona asintomática con PCR positiva con IgG negativa o no realizada. 

b. Con infección resuelta: 
– Persona asintomática con serología IgG positiva independientemente del resultado de la PCR (PCR 
positiva, PCR negativa o no realizada). 

 
Caso descartado 
Caso sospechoso con PCR negativa e IgM también negativa, si esta prueba se ha realizado, en el que no hay una 
alta sospecha clínica. 
 
Contacto estrecho: 
– Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a un caso: personal sanitario o sociosanitario que no han 
utilizado las medidas de protección adecuadas, o personas que tengan otro tipo de contacto físico similar. 
– Cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que un caso, a una distancia menor de 2metros (ej. visitas, 
reunión) y durante más de 15 minutos. 
– Cualquier persona que haya viajado en un avión, tren u otro medio de transporte terrestre de largo recorrido 
(siempre que sea posible el acceso a la identificación de los viajeros) en un radio de dos asientos alrededor del 
caso, así como la tripulación que haya tenido contacto condicho caso. 
 
Exposición de bajo riesgo 
Aquellas situaciones laborales en las que la relación que se pueda tener con un caso sospechoso o confirmado, no 
incluye contacto estrecho. 
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Baja probabilidad de exposición 
Trabajadores que no tienen atención directa al público o, si la tienen, se produce a más de 1,5 metros de distancia, 
o disponen de medidas de protección colectiva que evitan el contacto (mampara de cristal, separación de cabina 
de ambulancia, etc.). 
 
Grupos vulnerables 
Personas con patologías o situaciones biológicas que en el caso de desarrollar laCovid-19, presentan una mayor 
probabilidad de desarrollar enfermedad grave ocasionada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2. 
 
Con la evidencia científica disponible a fecha 2 de junio de 2020 (Información científica-técnica sobre el COVID-19, 
del Ministerio de Sanidad; ECDC; CDC), el Ministerio de Sanidad ha definido como grupos vulnerables para COVID-
19 las personas con enfermedad cardiovascular, incluida hipertensión, enfermedad pulmonar crónica, diabetes, 
insuficiencia renal crónica, inmunodepresión, cáncer en fase de tratamiento activo, enfermedad hepática crónica 
severa, obesidad mórbida (IMC>40), embarazo y mayores de 60 años. 
 
Zonas de riesgo 
Zonas con evidencia de transmisión comunitaria del SARS-CoV-2 (COVID-19) identificadas por la autoridad 
competente. 
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INTRODUCCIÓN 

 
El presente Plan de Contingencia ha sido elaborado por la Comisión Específica COVID-19, regulada por 
la Instrucción de 06 de julio de la Viceconsejería de Educación y Deporte relativa a la organización de los 
centros docentes para el curso escolar 2020/2021, motivada por la crisis sanitaria de la COVID-19, del 
Centro Andaluz de Estudios y Entrenamiento, en base al modelo homologado facilitado por la Consejería 
de Educación y Deporte. 
 
Una vez decaído el Estado de Alarma, y tras la entrada en vigor de la “nueva normalidad”, el personal 
del Centro se encuentra entre los colectivos Baja probabilidad de la exposición y Exposición de bajo 
riesgo. No obstante, no debemos descuidarnos ante una situación como la actual, potencialmente 
peligrosa, y por ello este documento incluye recomendaciones y directrices en relación a las medidas de 
prevención e higiene frente a la CoVid-19 para las actividades e instalaciones de CAEE, durante el curso 
2020-21, las cuales podrán ser actualizadas cuando el cambio de la situación epidemiológica así lo 
requiera. 
 
La adopción y seguimiento de las medidas contempladas tiene como objetivo contribuir a que docentes 
y personal del centro, alumnado y familias afronten esta apertura de los centros en el curso actual de 
forma segura y contribuya a reducir el riesgo de contagios, resultando fundamental la asunción 
individual y colectiva de responsabilidades. 
 
El cumplimiento de las medidas de protección dirigidas a reducir y controlar la transmisión de la COVID-
19 es responsabilidad de todos los miembros de nuestra comunidad educativa. 
 
Medidas generales 

o Constitución y puesta en marcha de la Comisión Específica Covid-19. Previamente, con fecha 28 
de mayo se creó un Comité de Situación específico para tratar este tema. 

o Elaboración del Protocolo Covid-19. 
o Planificación de Tareas de Limpieza y Desinfección. 
o Medidas para una adecuada Ventilación. 
o Establecimiento de Aforo por cada aula, recepción y gimnasio. 
o Reducción al mínimo indispensable de los desplazamientos de personas dentro del Centro. 
o Indicaciones mediante Señalética y Cartelería. 
o Difusión a toda la Comunidad Educativa de CAEE de las Medidas adoptadas. 
o Instalación/disposición de dispensadores de gel hidro-alcohólico. 

 
En particular, destacamos como medidas: 

 La higiene de manos es una de las medidas principales de prevención y control de la infección. 
 Etiqueta respiratoria: 

 Empleo de mascarilla higiénica/sanitaria. 
 Cubrirse la nariz y la boca con un pañuelo al toser y estornudar, y desecharlo a un cubo 

de basura. Si no se dispone de pañuelos emplear la parte interna del codo para no 
contaminar las manos. 

 Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca. 
 Practicar buenos hábitos de higiene respiratoria. 
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Medidas referidas a particulares, otros miembros de la comunidad educativa y 
empresas proveedoras, que participan o prestan servicios en el centro educativo 
o Uso obligatorio de mascarillas. 
o Instalación/disposición de dispensadores de Gel Hidro-alcohólico. 
o Mantenimiento de una distancia de protección de al menos 1.5 metros. 
 
Medidas específicas para el alumnado 
o Uso obligatorio de mascarillas. 
o Instalación/disposición de dispensadores de gel hidro-alcohólico. 
o Mantenimiento de una distancia de protección de al menos 1.5 metros. 
o Formación para la concienciación sobre COVID19. Esta formación será completamente gratuita, 

online y de una hora de duración. 
 
Medidas para la limitación de contactos 
o Refuerzo de la atención telefónica/telemática para limitar en lo posible el acceso al Centro. 
 
Otras medidas 
o Refuerzo de la atención telefónica/telemática para limitar en lo posible el acceso al Centro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Si alguna persona presenta sintomatología (tos, fiebre, dificultad al respirar, etc.) 
que pudiera estar asociada con el COVID-19 no deberá acudir al Centro y 
procederá a contactar con el teléfono de atención al COVID-19 de la Junta de 
Andalucía: 900 40 00 61 o con su Centro de Atención Primaria y seguir sus 
instrucciones. 
 
El alumnado, en caso de presentar sintomatología, deberán avisar de manera 
inmediata al Centro (952 328 834) para que se puedan rastrear los contactos 
estrechos que la persona sintomática haya tenido en el Centro en los días previos. 
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ENTRADA Y SALIDA DEL CENTRO 
 
Habilitación de vías entradas y salidas 
 
Centro Andaluz de Estudios y Entrenamiento, SL para el desarrollo de su actividad docente dispone de 
espacios que acogen Despacho, Recepción, Reprografía, Biblioteca, Sala de Profesores, Aseos y Aulas.  
 
Centro Andaluz de Estudios y Entrenamiento, SL dispone de un Acceso Principal (Calle Alozaina, 37) y otro 
alternativo (Calle Alcalde Antonio Verdejo). 
 
Establecimiento de periodos flexibles de entradas y salidas 
 
Para los alumnos de Centro Andaluz de Estudios y Entrenamiento, SL, y según los horarios mensuales 
previamente establecidos, se adoptarán los siguientes períodos flexibles de entrada y salida, mientras 
permanezca la situación de riesgo por COVID19: 
 

a. Aula 1: las clases se adelantarán 5 minutos al horario habitual. Únicamente el grupo 
correspondiente podrá acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá 
igualmente con 5 minutos de anticipación a la finalización habitual. Tanto las entradas como las 
salidas se realizarán por el Acceso Principal. Por ejemplo, para el grupo que comienza 
habitualmente a las 08’00 horas, la entrada se realizará a las 07’55. 

b. Aula 2: las clases comenzarán en su horario habitual. Únicamente el grupo correspondiente podrá 
acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá igualmente en su horario de 
finalización habitual. Tanto las entradas como las salidas se realizarán por el Acceso Principal. 

c. Aula 3: las clases se retrasarán 5 minutos al horario habitual. Únicamente el grupo 
correspondiente podrá acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá 
igualmente con 5 minutos de retraso a la finalización habitual. Tanto las entradas como las salidas 
se realizarán por el Acceso Principal. Por ejemplo, para el grupo que comienza habitualmente a 
las 08’00 horas, la entrada se realizará a las 08’05. 

d. Aula 4: las clases se adelantarán 10 minutos al horario habitual. Únicamente el grupo 
correspondiente podrá acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá 
igualmente con 10 minutos de anticipación a la finalización habitual. Tanto las entradas como las 
salidas se realizarán por el Acceso Alternativo. Por ejemplo, para el grupo que comienza 
habitualmente a las 08’00 horas, la entrada se realizará a las 07’50. 

e. Aula de Gestión: las clases se adelantarán 5 minutos al horario habitual. Únicamente el grupo 
correspondiente podrá acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá 
igualmente con 5 minutos de anticipación a la finalización habitual. Tanto las entradas como las 
salidas se realizarán por el Acceso Alternativo. Por ejemplo, para el grupo que comienza 
habitualmente a las 08’00 horas, la entrada se realizará a las 07’55. 

f. Aula Polivalente: las clases comenzarán en su horario habitual. Únicamente el grupo 
correspondiente podrá acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá 
igualmente en su horario de finalización habitual. Tanto las entradas como las salidas se realizarán 
por el Acceso Alternativo. 

g. Taller de Enfermería: las clases se retrasarán 5 minutos al horario habitual. Únicamente el grupo 
correspondiente podrá acceder al Centro en este período. La salida de clase se producirá 
igualmente con 5 minutos de retraso a la finalización habitual. Tanto las entradas como las salidas 
se realizarán por el Acceso Alternativo. Por ejemplo, para el grupo que comienza habitualmente 
a las 08’00 horas, la entrada se realizará a las 08’05. 

 
 



 

 

 

5 PROTOCOLO ACTUACIÓN COVID-19 

 

#PorTi   #PorMí   #PorTod@s 

En caso de abrir curso para Grado Medio TES son de uso exclusivamente las Aulas de Gestión, Polivalente 
y Taller de Enfermería. Las demás aulas no están habilitadas para ello. Además, y debido a la actual 
situación derivada de la pandemia por COVID19 el Aula Polivalente no será utilizada puesto que no 
permitiría guardar la distancia de 1.5 metros entre los 18 alumnos de estos grupos. 
 
Flujos de circulación para entradas y salidas 
 
Ha quedado reflejado en el apartado anterior (Establecimiento de periodos flexibles de entradas y salidas) 
no sólo los horarios sino también el cauce o flujo de circulación de entrada/salida de los alumnos en cada 
una de las Zonas determinadas. 
 
Los flujos de circulación serán siempre como quedan indicados para la entrada y salida. Para acceder a la 
zona de Recepción o Dirección, los alumnos que acceden y salen por la puerta alternativa, deberán evitar 
la circulación interna, saliendo por la puerta alternativa y entrando por la puerta principal. 
 
Organización del alumnado en el interior del centro para entradas y salidas 
 
Nos remitimos nuevamente al apartado Establecimiento de periodos flexibles de entradas y salidas, al 
que añadiremos dos asuntos de importancia: 
 

1º. La puerta alternativa permanecerá abierta en el momento de la entrada a clase. Tras ello, 
se cerrará (sin conectar el avisador de alarma). 
2º. Una vez cerrada la puerta alternativa tras la entrada de los grupos de las aulas en las aulas 
correspondientes, cualquier alumno que llegue tarde deberá acceder por la entrada principal 
(Recepción). 
3º. Una vez comenzadas las clases los alumnos deberán permanecer en el aula, hasta el final. 
Toda vez que los alumnos/as son adultos si necesitan ir al baño naturalmente podrán hacerlo con 
las debidas precauciones y atendiendo a los avisos y señalización que el Centro ha dispuesto. 

 
Acceso al Centro en caso de necesidad o indicación del profesorado de familias o 
tutores 
 
No es un caso habitual que al Centro acudan los padres o tutores, al ser los alumnos mayores de edad. No 
obstante, si es para hablar con un profesor se tendrá que pedir cita previa. Para cuestiones relacionadas 
con la Administración se seguirá el Procedimiento para Atención al Público. 
 
 

MEDIDAS DE PREVENCIÓN PERSONAL Y PARA LA LIMITACIÓN 
DE CONTACTOS 

 
Organización de grupos 
 
Como norma general se respetarán las normas del centro y las indicaciones del personal. 
 
En cuanto al desarrollo de las clases se respetarán las indicaciones de los profesores. De no ser 
así, éstos tendrán la potestad de no aceptar en su grupo a quien las ignore o dificulte. 
 
Medidas para la higiene de manos y respiratoria 
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En todo el Centro será de obligado cumplimiento el uso de mascarilla por parte de toda persona 
que acceda al mismo, ya sea alumno, trabajador, proveedor o visitante. Cada persona debe traer 
su mascarilla. Sin la misma, no se podrá acceder al Centro. 
 
En el caso de los alumnos, sin mascarilla no podrán acceder a las clases. Las mascarillas no serán 
facilitadas por el Centro. 
 
Medidas de distanciamiento físico y de protección 
 
A este respecto son medidas obligatorias el uso de mascarillas y el estricto respeto a la distancia 
de seguridad de 1.5 metros. 
 
 

                
 
 

SEÑALIZACIÓN Y CARTELERÍA 
 
En todo el centro estará colocada la correspondiente señalización y cartelería con las medidas 
necesarias a tomar en cada caso. 
 
 
 
 
 
Pertenencias de uso personal 
 
Cada asistente al Centro se hará cargo de sus pertenencias de uso personal. 
Estás no deben amontonarse en un espacio concreto. 
Queda prohibido el uso de las perchas.  
 
Material de uso común en las aulas y espacios comunes 
 
Puertas, ventanas, interruptores, mandos a distancia serán de uso exclusivamente por personal 
del centro, profesores y personal de limpieza. 
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Libros de texto y otros materiales en soporte documental 
 
Todos los materiales docentes serán suministrados en soporte informático mediante el correo 
electrónico o cualquier otra herramienta telemática. 
Esta norma sólo tendrá una excepción y es el suministro del Temario inicial, que seguirá siendo 
en papel. 
Como norma de prevención adicional, la persona designada para la impresión y encarpetado de 
los temarios realizará su función con mascarilla y guantes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN ANTE SOSPECHA O 
CONFIRMACIÓN DE CASOS EN EL CENTRO 

 
1. RECOMENDACIONES ANTES DE SALIR DE CASA 
Las personas deben conocer la importancia de no salir de casa si presentan síntomas, y de informar al 
centro de la aparición de cualquier caso de COVID-19 en su entorno. 
Se indicará al alumnado que no pueden acudir al centro si presentan síntomas compatibles con COVID-
19, si han sido diagnosticados de COVID-19, o si se encuentran en periodo de cuarentena domiciliaria por 
haber tenido contacto con alguna persona con síntomas o diagnosticada de COVID-19. 
Cada persona vigilará su estado de salud, ausencia de síntomas relacionados, y realizará toma de 
temperatura antes de salir de casa para ir al Centro. Si tuviera fiebre o síntomas compatibles con COVID-
19 no deberá asistir al Centro hasta su valoración médica, debiendo llamar a su centro de salud o a alguno 

Ventilación 
 
Es norma general del Centro al inicio de la jornada, es decir, en la apertura, y 
antes de que se empiecen a incorporar alumnos, abrir ventanas y puertas de las 
aulas de las zonas que sean de uso, al menos 5 minutos antes del acceso de 
alumnos. 
Durante el período de recreo las aulas deben permanecer con puertas y 
ventanas abiertas. 
 
 

 
Residuos 

 
Importante tirar todos los residuos dentro de las papeleras. 
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de los teléfonos habilitados. 
En el caso de que la persona confirmada como caso COVID-19, sin demora se contactará e informará de 
ello al Centro. 
El Centro contactará con el alumnado que no acuda a las clases, para descartar como causa la existencia 
de alguna situación de cuarentena, sospecha o confirmación de COVID-19. 
 
2. CASO SOSPECHOSO EN EL CENTRO 
Si alguna persona, ya sea empleado, alumno o profesor, empezara a tener síntomas compatibles con la 
enfermedad (tos, fiebre, dificultad para respirar, etc.), se le aislará (en Biblioteca) evitando la alarma y 
manteniendo sigilo, y se procederá a comunicarlo a la persona de contacto del Centro de Salud, quien 
determinará la actuación a seguir, tanto para la persona sintomática como para las del resto de las de 
nuestro Centro de trabajo que hayan tenido contacto con ella.  
Una vez evacuada la persona con síntomas, siguiendo las instrucciones recibidas del Centro de Salud, la 
Biblioteca quedará fuera de uso hasta su limpieza/desinfección. 
Cuando el Centro tenga conocimiento de que algún asistente al mismo, ya sea trabajador –propio o 
externo-, alumno o visitante, ha sido diagnosticado por coronavirus o ha sido declarado como contacto 
estrecho con caso posible, probable o confirmado de COVID-19, deberá informar a las personas que hayan 
podido mantener un contacto estrecho con el mismo. 
 
3. ACTUACIÓN ANTE UN CASO CONFIRMADO 
En aquellos casos que el Centro tenga conocimiento de la existencia de un CASO CONFIRMADO entre el 
alumnado o el personal (docente o no docente), actuará de la siguiente forma: 
1.- La Dirección del centro contactará con la Delegación Territorial de Salud, con el teléfono establecido 
entre el centro y el servicio de epidemiología referente procediéndose a seguir las indicaciones de 
epidemiologia del Distrito/Área de Gestión Sanitaria de referencia. 
2.- Se dispondrá de un listado del alumnado (con los teléfonos de contacto) y de los docentes que hayan 
tenido contacto con el alumnado de esa aula, así como la forma de ese contacto (docencia, actividad, 
etc.). 
3.- Cuando el caso confirmado sea un alumno o alumna y la comunicación la reciba el Centro en horario 
escolar, procederá a contactar al alumnado de la misma clase, para que con normalidad y de forma 
escalonada procedan a marcharse a su domicilio, manteniendo las medidas de protección (mascarilla y 
distanciamiento físico). Informando que deben iniciar un periodo de cuarentena, sin menoscabo que 
desde Atención Primaria de Salud contactarán con cada uno de ellos. 
4.- Cuando el caso confirmado sea un alumno o alumna y la comunicación la reciba el Centro fuera del 
horario escolar, procederá a contactar con el alumnado de la misma clase, para que no acudan al Centro 
docente e informando que todo el grupo familiar conviviente debe iniciar un periodo de cuarentena, sin 
menoscabo que desde Atención Primaria de Salud contactarán con cada uno de ellos. 
5.- Respecto de los docentes del aula donde se haya confirmado un caso, será igualmente Epidemiología 
del Distrito APS/Agrupación de Gestión Sanitaria de referencia quien realizará una evaluación –caso por 
caso– debiendo seguir las indicaciones que dimanen de esta evaluación. 
6.- Caso de ser un miembro del personal docente el caso confirmado –deberá permanecer en su domicilio 
sin acudir al centro docente– por parte de Epidemiologia del Distrito APS/Agrupación de Gestión Sanitaria 
de referencia se procederá a realizar una evaluación de la situación y de la consideración de posibles 
contactos estrechos, en base a la actividad concreta que haya desarrollado en el centro con el alumnado 
u otro personal, debiendo seguir las indicaciones que dimanen de esta evaluación. 
 
4. POSIBILIDAD QUE UNO O VARIOS DISCENTES PUEDAN ESTAR EN SITUACIÓN DE 
CUARENTENA 
En caso de que tres o más alumnos/as, de manera simultánea, tengan que permanecer en cuarentena por 
indicación de los servicios sanitarios, y el resto de la clase y profesorado siga acudiendo al centro con 
normalidad, se procederá a grabar la clase y subirla a la plataforma del curso, para que el alumnado en 
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cuarentena pueda acceder a los contenidos y puedan continuar con el desarrollo de las clases con 
normalidad. 
 
5. POSIBILIDAD QUE UNO O VARIOS DOCENTES PUEDAN ESTAR EN SITUACIÓN DE 
CUARENTENA 
En caso de que uno o varios docentes deban permanecer en cuarentena por indicación de los servicios 
sanitarios, las clases se impartirán de manera online en directo, con la plataforma habilitada para ello. El 
alumnado no asistirá al centro y seguirá las clases desde su domicilio. 
 
6. POSIBILIDAD DE QUE UNO O VARIOS GRUPOS-CLASE PUEDAN ESTAR EN 
SITUACIÓN DE CUARENTENA 
En el caso de que un grupo completo deba permanecer en cuarentena por indicación de los servicios 
sanitarios, las clases de ese grupo se impartirán de manera online en directo, y ni docentes ni discentes 
en dicho grupo acudirán al centro. 
 
7. POSIBILIDAD DE QUE EL CENTRO PUEDA CERRARSE A LA DOCENCIA 
PRESENCIAL 
En el caso de que el centro deba permanecer cerrado en cuarentena por indicación de los 
servicios sanitarios, todas las clases se impartirán de manera online en directo, y ni docentes ni 
discentes en dicho grupo acudirán al centro. 
 
8. PLATAFORMA DIGITAL DEL CENTRO 
El centro dispone de una plataforma digital con todos los recursos necesarios para su utilización 
en caso necesario por confinamiento. Esta misma plataforma se utilizará de forma habitual en 
situación de normalidad para el mejor aprovechamiento de la tecnología en la formación diaria 
de nuestro alumnado. 
 
 
 
 
 

 
GLOSARIO 

 
Coronavirus SARS-Cov-2 
El coronavirus SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas y se detectó por primera 
vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China. Por analogía con otras infecciones 
causadas por virus similares, se transmite por contacto directo con las secreciones respiratorias que se generan con 
la tos o los estornudos de una persona contagiada. Así, estas secreciones infectarían a otra persona si entraran en 
contacto con la nariz, los ojos o la boca de esta persona. 
 
COVID-19 
Enfermedad que produce el coronavirus SARS-CoV-2, con un período de incubación de entre 2 y 14 días. Los síntomas 
más comunes son leves, pueden parecer a los de una gripe, afectan al80% de las personas y son malestar general, 
fiebre o tos. En los casos moderados puede producir sensación de falta de aire, y en los más graves la infección 
puede causas neumonía y otras complicaciones. Actualmente no hay un tratamiento específico, pero sí lo hay para 
controlar los síntomas. 
 
Caso sospechoso 
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Caso que cumple criterio clínico de caso sospechoso hasta obtener el resultado de la PCR. Se considera caso 
sospechoso de infección por SARS‐CoV‐2 a cualquier persona con un cuadro clínico de infección respiratoria aguda 
de aparición súbita de cualquier gravedad que cursa, entre otros, con fiebre, tos o sensación de falta de aire. Otros 
síntomas atípicos como la odinofagia, anosmia, ageusia, dolores musculares, diarreas, dolor torácico o cefaleas, 
entre otros, pueden ser considerados también síntomas de sospecha de infección por SARS‐CoV‐2 según criterio 
clínico. 
 
Caso probable 
Persona con infección respiratoria aguda grave con cuadro clínico y radiológico compatible con COVID-19 y 
resultados de PCR negativos, o casos sospechosos con PCR no concluyente. 
 
Caso confirmado: 
 

a. Con infección activa: 
– Persona que cumple criterio clínico de caso sospechoso y con PCR positiva. 
– Persona que cumple criterio clínico de caso sospechoso, con PCR negativa y resultado positivo a IgM por 
serología de alto rendimiento (no por test rápidos). 
– Persona asintomática con PCR positiva con IgG negativa o no realizada. 

b. Con infección resuelta: 
– Persona asintomática con serología IgG positiva independientemente del resultado de la PCR (PCR 
positiva, PCR negativa o no realizada). 

 
Caso descartado 
Caso sospechoso con PCR negativa e IgM también negativa, si esta prueba se ha realizado, en el que no hay una alta 
sospecha clínica. 
 
Contacto estrecho: 
– Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a un caso: personal sanitario o sociosanitario que no han 
utilizado las medidas de protección adecuadas, o personas que tengan otro tipo de contacto físico similar. 
– Cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que un caso, a una distancia menor de 2metros (ej. visitas, 
reunión) y durante más de 15 minutos. 
– Cualquier persona que haya viajado en un avión, tren u otro medio de transporte terrestre de largo recorrido 
(siempre que sea posible el acceso a la identificación de los viajeros) en un radio de dos asientos alrededor del caso, 
así como la tripulación que haya tenido contacto condicho caso. 
 
Exposición de bajo riesgo 
Aquellas situaciones laborales en las que la relación que se pueda tener con un caso sospechoso o confirmado, no 
incluye contacto estrecho. 
 
 
Baja probabilidad de exposición 
Trabajadores que no tienen atención directa al público o, si la tienen, se produce a más de 1,5 metros de distancia, 
o disponen de medidas de protección colectiva que evitan el contacto (mampara de cristal, separación de cabina de 
ambulancia, etc.). 
 
Grupos vulnerables 
Personas con patologías o situaciones biológicas que en el caso de desarrollar laCovid-19, presentan una mayor 
probabilidad de desarrollar enfermedad grave ocasionada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2. 
 
Con la evidencia científica disponible a fecha 2 de junio de 2020 (Información científica-técnica sobre el COVID-19, 
del Ministerio de Sanidad; ECDC; CDC), el Ministerio de Sanidad ha definido como grupos vulnerables para COVID-
19 las personas con enfermedad cardiovascular, incluida hipertensión, enfermedad pulmonar crónica, diabetes, 
insuficiencia renal crónica, inmunodepresión, cáncer en fase de tratamiento activo, enfermedad hepática crónica 
severa, obesidad mórbida (IMC>40), embarazo y mayores de 60 años. 
 
Zonas de riesgo 
Zonas con evidencia de transmisión comunitaria del SARS-CoV-2 (COVID-19) identificadas por la autoridad 



 

 

 

11 PROTOCOLO ACTUACIÓN COVID-19 

 

#PorTi   #PorMí   #PorTod@s 
competente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre y Apellidos: 

Fecha: 

Firma: 
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